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INTRODUKTION




Vi satter Goteborg i rorelse
— Det har dr Goteborgs Sparvagar

Sedan 1879 har vi sett till att vara resenérer kan
ta sig dit de vill. Vart viktigaste mal ar att géra vara
kunder nojda med vara leveranser och att de kom-
mer fram till forskola, skola och jobb dygnet runt,
aret om.

Det gor vi genom att:

e satta sdkerheten framst

e ha resendrsfokus

e samarbeta och visa engagemang

Goteborgs Sparvagar &ar den storsta operatoren
av kollektivtrafik i regionen. Vi kor samtliga spar-
vagnslinjer och vi arbetar dven med utveckling,
planering och underhall av sparvagsanlaggningen
i bade Goteborg och Molndal. Varje ar levererar
vi omkring 40 procent av all kollektivtrafik i Véas-
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tra Gotalandsregionen och kor nastan ett varv runt
jorden varje dag!

Ar 2020 sjvsattes en ny organisation p& Gateborgs
Sparvagar med malet att leverera en sdker och
dynamisk verksamhet med stéandig utveckling och
forbattring. Tillsammans ska vi oka var produkti-
vitet och effektivitet, samtidigt som vi skapar en
tydlig ekonomisk uppféljining och framatriktad pla-
nering. Viktiga malsattningar ar nojda agare, nojda
resendrer, ndjda medarbetare och lagefterlevnad.
Ar 2021 har vi fortsatt vér kvalitetsutvecklingsresa
med bland annat implementering av en ny langsik-
tig produktstrategi och vi har dven kunnat erbjuda
gbteborgarna fler nya sparvagnar av modell M33
pa stan.




Fran Angered till MdIndal, Saltholmen eller Hisingen

Vara sparvagnar trafikerar idag 13 linjer. Fran MoéIndal i séder till Angered i norr och fran Salthol-
men i vaster till Kalltorp i 6ster samt dver Gota alv till Hisingen. Dagens linjenéat har sett likadant ut
sedan lanken via Stenpiren 6ppnade 2015. Linjenatet har byggts utifran att alla linjer, med ett fatal
mindre undantag, ska ha samma turtathet. Detta innebar att antalet linjer pa en stracka anpassas
efter kapacitetsbehovet.

Resandet har sedan den senaste storre linjestrukturférandringen 2003, dkat med drygt 80 procent,
fram till 2019. Numera &r vissa linjer inte balanserade i olika andar. Ett tydligt exempel ar linje 11
som har ett tungt jobb mellan Bergsjon och Majorna, men som har relativt fa resenarer mellan
Majorna och Saltholmen, férutom under sommaren da manga ska ut till havet.

Sa har manga reser med oss

2019 2020 2021

Total 141 000 000 95 000 000 93 000 000
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Partille
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Resendaren, var viktigaste intressent

Marknad och produkt &r en ny avdelning som foljer utveckling och trender i var omvarld och dar
resendrens behov och 6nskemal &r i fokus.

Avdelningens mal ar att lamna tydliga underlag till beslutsfattare sé att de kan ta ratt beslut infor
framtida investeringar i ny fordonsflotta och utveckling av linjenatet i MéIndal och Goéteborg. Pro-
duktutveckling sker i samverkan med resenarssynpunktsprocessen som effektiviserats under 2021
i samarbete med Vasttrafik.

- | genomsnitt inkommer det dagligen 17 kundsynpunkter som &r uppdelat efter berém, klagomal
och dnskemal relaterat till Goteborgs Sparvagar. Vi laser och vidarebefordrar respektive kundsyn-
punkt internt till vara avdelningar for atgarder och utveckling. Det kan handla om till exempel
forbattring av tidtabeller, fordon, service och bana, berattar Daniel Markovic, produktutvecklare.

Andra intressenter

Andra betydande intressenter identifieras arligen i organisationens affarsplanering. Det &r vara
medarbetare, kunder, bestallare, leverantorer, fackliga organisationer, dgare och partners samt kol-
lektivtrafikmyndigheter. Genom en kontinuerlig dialog med intressenterna i olika forum far vi en
relevant uppfattning om kravbilder och énskan i var omvarld.
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Aktorerna som styr var verksamhet

Kollektivtrafiken i Géteborg organiseras genom foljande aktorer:

e \/astra Gotalandsregionen ar kollektivtrafikmyndighet och ansvarar for utvecklingen av kollektiv-
trafiken som sker i ndra samarbete med kommunerna i Vastra Gotaland

e \/asttrafik, som ags av regionen, planerar och upphandlar kollektivtrafik i Vastra Gétaland

¢ Trafikkontoret i Goteborgs Stad ager sparvagsanlaggningen i Goteborg

Fran och med 2020 tilldelades Goteborgs Sparvagar ett nytt avtal for drift och underhall av spar-
vagnstrafiken av Vésttrafik. Dessutom har Trafikkontoret i Goteborgs stad tilldelat Goteborgs Spar-
vagar avtalen for drift och underhall av sparvagsanlaggningen i Géteborg och MoéIndal samt trafik-
ledning av sparvag och samarbete kring trafiksakerhet. Bada avtalen stracker sig till 2034.
Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse.
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Sparvagnens vag mot framtiden!

Det ar flera parametrar som paverkar kollektivtrafiken och Goteborgs Sparvagars framtida utveckling.
Tillsammans med Visttrafik och Goteborgs stad jobbar vi for att utveckla och dka resandet med sparvagn i

Goteborg fram till 2035.

Prognosen som var trafikutvecklingsenhet bygger
sin bedémning pa ar den stadiga resandedkning vi
hade innan pandemin. Hansyn tas ocksa till plane-
rad nybyggnation av spar, vilket innebar bade nya
och overflyttade resor till sparvagn. | vara progno-
ser som motsvarar det férvantade resandet 2035
kommer alla manniskor bosatta i Géteborg i snitt
gora 1,13 delresor per dag med sparvagn.

Infrastrukturprojekt paverkar och forbattrar

Stora projekt, som Vastlanken, kommer att paverka
sparvagstrafiken cirka 15 ar framat. Detta kraver
ett tatt och utékat samarbete med flera aktorer och
intressenter for att sakra en god mobilitet for spar-
vagnarna under byggnadsperioder. Malbild Koll35
formedlar dessutom att nya sparvagar och strak
kommer att ingd i trafikprogrammets malbild for
stadstrafiken i Goteborg.

Pandemins langsiktiga konsekvenser

Covid-19 pandemin har haft enorm paverkan pa
kollektivtrafikens dagliga verksamhet och langsik-
tiga planer. Fran mars till december 2020 mins-
kade kollektivirafikresandet med mellan 30 — 60
procentenheter. Under 2021 har resandet fortsatt
pa 2020 ars niva. For merparten av de Regionala
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kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) och trafiko-
peratdrerna innebdr detta minskade intdkter och
behov av justerade produktionsvolymer, aterta-
gande av resandeandelar samt korrigeringar av
langtidsplaneringar for framtiden.

IT moderniserar vara arbetsplatser
Digitaliseringsutvecklingen har varit en gemensam
utmaning for trafikoperatorer de senaste tio till
femton aren som vi fortsatter att jobba med. Det
ar en nodvandig utveckling som é&r framtvingad
pa grund av marknadens konkurrenssituation
och kostnadsmedvetenhet. Digitaliseringen syftar
framst till att utveckla trafikoperatorers IT arkitek-
tur for att mojliggbra standiga forbattringar och
minska kostnader. Men det ar dven en viktig del i
att modernisera arbetsplatserna for att kunna att-
rahera och rekrytera den forsta kompletta digita-
liseringsgenerationen som ar fodd pa 1990-talet,
det vill sdga, morgondagens nya medarbetare.



Var organisation

Goteborgs Sparvagar bestar av nio avdelningar
varav fyra ar stddjande och fem éar operativa. Med
vara cirka 1 300 kompetenta medarbetare bedri-
ver vi en saker, tillgdnglig och tillforlitlig trafik med
207 sparvagnar (265 vagnar 2019 och 256 vagnar
2020). Merparten av vara medarbetare arbetar i
den dagliga operativa delen av verksamheten med
sparvagnstrafik, trafikledning, fordonsunderhall i
verkstaderna eller infrastrukturunderhall ute i spar-
anlaggningen. Pa vara kontor och depder har vi

flertalet verksamhetsutvecklande och stddjande
funktioner. Tillsammans arbetar vi for fler och noj-
dare resenarer.

Ny ledningsgrupp

Under 2021 har tva nya avdelningar tillkommit;
Ledning och kommunikation samt Marknad och
produkt. Vi har ocksa halsat flera nya avdelnings-
chefer valkomna till bolaget.

VD
Hans Nilsson

Ledning och kommunikation
Frida Hagenius

HR och kultur
Malin Andersson

SKIP och forbattring

Ekonomi och upphandling
Linda Rudenwall

Bernt-Erik Johansson

Marknad och

Trafikledning och
information
Daniel Gaffby

produkt
Mikael Skoglund

Trafikpersonal och
service
Ann-Sofie Aiazzi

Fordon och
driftsdkring
Bulent Esenteg

Infrastruktur och

driftsakring
Susanne Hultgren

Bergsjon

via Kapeliplatsen
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Mission

"Tillsammans satter vi
Goteborg I rorelse”

Vi ger gbteborgarna rérelsefrihet och hjalper dem med
livspusslet. Vi é@r en viktig del | deras vardag och varje
dag ska vi arbeta for basta mojliga tillganglighet och
tillforlitlighet. For att lyckas, maste vi arbeta tillsammans.




@ Goteborgs
Sparvagar




Hojdpunkter 2021

Produktstrategin
16 juni slapptes Goteborgs

Sparvagars produktstrategi.

Strategin stracker sig till
2040 och ar vart viktigaste
dokument som visar hur vi

vill utvecklas in i framtiden.

Hej da M28

28 oktober togs de 48
kvarvarande M28-vagnarna
ur trafik med omedelbar
verkan pa grund av trafiksa-
kerhetsskal. M28 har trans-
porterat géteborgarna sedan
1965 och vagnar i flottan
har dopts efter bland annat
Karin Boye (vagn 729),
Evert Taube (vagn 722) och
Ingvar Oldsberg (vagn 755).
P& bilden ses vagn 757,
den sista M28 som korde i
reguljar trafik.

15 mars

16 augusti

—_*

16 juni

Fler M33 till Goteborg

15 mars levererades den
forsta M33 av enkelrikt-
ningsmodell. Flera M33 har
fortsatt att rulla in pa vara
spar under aret. Under
hosten dkades leveranstak-
ten till tvd per manad for
att tacka upp for de M28
som togs ur trafik. Vid ars-
skiftet var totalt tolv av 40
bestallda M33 levererade.

16 Goteborgs Sparvagar Arsredovisning 2021

28 oktober

Forsta sparvagnsfarden dver
nya Hisingsbron

16 augusti klockan 04:03
rullade sexans sparvagn
som forsta vagn over nya
Hisingsbron med desti-
nation Lansmansgarden.
Flera entusiastiska spar-
vagnsakare hade gatt upp

i ottan for att vara med pa
forsta turen Gver bron.

| september invigde kung
Carl XVI Gustaf bron
officiellt.




Kulturpriset

27 november fick gote-
borgsmusikern Mikkey
Dee Goteborgs Sparvagar
2020 ars kulturpris. “Jag
talar hogt och spelar hart”,
har varit ett motto i Mikkey
Dees liv och han var trum-
mis i Motérhead 1992—
2015 och ér sedan 2016
trummis i Scorpions. Han
ar den forsta kulturpristaga-
ren vars namn far pryda en
M33 - vagn 491.

13 november November

*_

27 november

Way Out Visttrafik Okat resande

13 november var det rull- | november manad hade vi
lande musikfestival genom over 10 miljoner resenéarer
Goteborg med ett band vilket var en rekordnotering
eller artist och 40 glada sedan pandemin gjort att
askadare ombord pa en resandet sedan mars 2020
av vara sparvagnar. De minskat drastiskt. Tyvarr
exklusiva konsertbiljetterna har tkad smittspridning
kostade som en enkelbiljett, abrupt bromsat resandet
34 kronor. Under kvéllen igen under arets slutskede.

upptradde Miriam Bryant,
Stella Explorer, Raghd &
Jelly Crystal, Jens Lekman,
A36 och Little Dragon.




Goteborgs Sparvagar

under andra pandemiaret

Under 2021 gick vi, tillsammans med resten av
samhillet, in i det andra pandemiaret med flertalet
restriktioner. Under arets forsta och sista manader
da smittspridningen var som hogst hade forarkaren
en sjukfranvaro dver det normala.

Under varen och sommaren fick de flesta svenskar
sin forsta vaccindos och pa Goteborgs Sparvagar
fick medarbetarna mojlighet att vaccinera sig pa
arbetstid. | juni gick ledningen fran dagliga mor-
gonmoten om corona till ett mate per vecka.

Hosten sag ljus ut

Folkhalsomyndigheten lattade pa restriktionerna i
omgangar under sommaren och hosten i takt med
att allt fler svenskar vaccinerade sig och smitto-
talen gick ner. Den 29 september kom beskedet
fran Folkhalsomyndigheten att samhallet kunde
latta pa restriktionerna och Goteborgs Sparvagar
folide rekommendationen och 6ppnade bland
annat framdorrarna for av- och pastigning igen.
Det innebar att hostens verksamhet forflét utan
storre paverkan av pandemin, dven om antalet

resendrer inte var uppe pa normalnivaerna fran
2019. | oktober beddmdes pandemins paverkan
pa bolaget sa pass lag att de veckovisa motena om
corona upphorde och istallet férdes in i de ordina-
rie ledningsmotena.

Restriktionernas aterkomst

Den 8 december inforde Folkhadlsomyndigheten
restriktioner igen efter en 6kning av antalet sjuk-
domsfall i landet. For Goteborgs Sparvagar resul-
terade det i att mindre avsparrningar installerades
pa sparvagnarna for att kunna skydda forare under
passresorna och forstarkta andningsmasker bor-
jade tillhandahallas. Den 23 december kom reger-
ingen med ytterligare restriktioner och uppmaning
att undvika trangsel och kollektivtrafik. | linje med
restriktionerna informerade bolagsledningen att
medarbetare skulle arbeta hemifran om de hade
mojlighet.




Styrelsen har ordet

Styrelseordforande Stefan Olinder ser tillbaka pa
annu ett ar som paverkats av coronapandemin med
hemarbete, digitala méten och att forsoka undvika
trangsel i bade kollektivtrafiken och i vardagen.

Det har inneburit fortsatta utmaningar att under
dessa forutsattningar uppratthalla en normal tra-
fikverksamhet. Men tack vare en bra och valfunge-
rande samverkan med Vasttrafik har vi lyckats bra
med de forutsattningar vi haft.

Produktstrategin som ska leda oss framat
Hojdpunkten under aret var att Goteborgs Sparva-
gars produktstrategi blev klar och presenterades
under senvaren. Det ar ett levande dokument som
ska ge en framatblickande systemhelhet for verk-
samheten. Den startar med bakgrund och nulage
for att sedan visa vagen mot 2040. Produktstrate-
gins huvudpunkter ar:

e Trafikmiljon i Goteborg med planerade nya
banstrackningar och utveckling av banan med
mojlighet att tka hastigheten.

e Fordonsflottan ar alderstigen och behoéver suc-
cesivt férnyas och uttkas enligt plan.

e Depderna som behover etableras och eventuellt
modifieras i fas med fordonsleveranserna.

'.iQ 49
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Styrelseordférande Stefan Olinder

Medarbetarnas insats imponerar

Styrelsen har dven noterat och kommer att adres-
sera de relevanta delarna gallande Stadsrevision-
ens granskningsrapport. Karnan i Géteborgs Spar-
vagars verksamhet ar alltid medarbetarna som pa
ett imponerande satt haller verksamheten uppe,
trots alla utmaningar. Fordonsflottan ar gammal
och arbetsforhallandena utmanande for saval
forare, underhallspersonal och tekniker. Vi i sty-
relsen arbetar aktivt for att succesivt skapa battre
arbetsforhallanden och ser fram emot fortsatt-
ningen pa den kvalitetsutvecklingsresa som bola-

get startat.
£™

"Holdpunkten under aret var att Goteborgs Sparvagai'

produktstrategi blev klar.”

|
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Vd har ordet 2021

Nar vd Hans Nilsson ska summera 2021 heskriver han det som ett starkt kvalitetsutvecklingsar trots
pandemins pafrestningar pa bade holaget och samhillet i stort.

Vi har under aret haft behov av att kora s& mycket
trafik som mojligt dels for att undvika tréngsel
ombord, dels for att resendrerna ska valja o0ss
istallet for bilen. Men tyvarr har pandemin paver-
kat var leveransformaga pa flera fronter. For det
forsta har tyvarr medarbetare drabbats av covid-
19 eller tvingats sjukskriva sig pa grund av forkyl-
ningssymptom. For det andra har vi under 2021
sett forandringar av rorelse- och resandemonster
i centrala Goteborg da fler ovana trafikanter val-
jer cykel, elsparkcykel eller bil. For var del har det
Okat andelen vagtrafikolyckor, kollisioner och fall
ombord i sparvagn vid kraftiga inbromsningar. Den
forandrade trafikmiljon i centrala Goteborg ar ett
amnesomrade som maste adresseras tydligt de
kommande aren.

Leveransférsening av M33

Forseningarna i leveransplanen av nya sparvagns-
modell M33 i kombination med plétsliga utfas-
ningen av sparvagnsmodell M28 har ocksa paver-
kat var leveransformaga. En bidragande orsak,
bade for vart fordonsunderhall i depéaerna och
for fabriken i Tyskland dar M33 tillverkas, ar den
internationella logistikproblematiken och mate-

)
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rialforsoérining av reservdelskomponenter. Trots
utfasningen av 48 alderstigna M28:or har trafiken
endast reducerats med cirka 2,7 procent i novem-
ber 2021 jamfort med antal tagkilometer i novem-
ber 2020. Det motsvara cirka 4,6 procent i antal
turer.

Tillsammans har vi gjort vart basta

Sammantaget ar detta naturligtvis inte bra for
resenarsservicen eller for vara medarbetares
arbetsmiljo. Det &r beklagligt att vi inte kan vara
bast nar det galler, detta i en tid med mycket stora
pafrestningar pa samhallet. Produktionslaget &r
anstrangt, men hela organisationen har pa ett
mycket lojalt och professionellt satt stallt om sin
resurs- och fordonsplanering. Tillsammans har
man gett allt i det uppkomna laget for resenarerna



-
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N illsammans har man gett allt i det uppkomna liget
for resenarerna och goteborgarna!™
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och goteborgarna! Produktionslaget kommer dock
att vara fortsatt anstréangt under 2022, men succe-
sivt forbattras i takt med tillforseln av de nya spar-
vagnsmodellerna M33 och M34. Mot arsskiftet
2025/2026 kommer vi ha mojlighet att bedriva en
sparvagnstrafik i varldsklass!

En imponerande kvalitetsutveckling

Aret 2021 har varit vart stora kvalitetsutvecklingsar.
En imponerande insats har gjorts av alla avdel-
ningar for att Goteborgs Sparvagar framgangsrikt
ska fa en kvalitetscertifiering enligt SIQ modellen
under 2022. Overgripande har vi utvecklat véra
metoder fran helhetsorientering till detaljoriente-
ring med tillhdrande digitalisering och utbildning.
Resultatet &r bland annat uppgraderat underhalls-
system, digitala hjulmatningssystem, fordonsposi-
tioneringssystem, trafikhandelsesystem och trafi-
kaltsystem. Vi har dven implementerat en modern
stornings- och krisplan tillsammans med ett riktigt
bra genomfort ledar- och kulturprogram for véra
chefer.

Produktstrategin leder oss mot framtiden

For att sakra vart kvalitetsutvecklingsarbete pa
langre sikt har vi arbetat fram en produktstrategi
som presenterades i juni. Oversiktligt presente-
rar den sammanhangen mellan resenarsvolymer,
resehastighet, kapacitet, sparvagsanlaggningen,
fordonsantal och depaer mot 2034 och 2040 for
att mojliggdra politiskt beslutsfattande i god tid gal-
lande den framtida sparvagnstrafiken.

Anskaffning av nya sparvagnar och utveckling av
sparvagnsanlaggningeniall dra, men det &r genom
medarbetarnas engagemang, forberedelser och

traning som grunden laggs for en god arbetsmiljd
och hog kvalitet i vart arbete pa kort och lang sikt.

Hans Nilsson summerar de tre viktigaste punkterna for 2021

e Jag ar mycket, mycket stolt over medarbetares och samarbetspartners leveranser under

pandemidret 2021.

e Arets digitalisering och modernisering av var IT-miljo som majliggor framtida produktivitet och

effektivitet.

e Det goda samarbetet med Goteborg Stads Trafikkontor och Vasttrafik ger oss en ljus framtid
med battre sparvagsanldggning och moderna sparvagnar.
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Vision

"En hallbar sparvagsresa
| varldsklass”

Vi ar Nordens storsta sparvagsbolag och en av de storsta
aktdrerna i Europa. Vi kan och vi ska jamféras med de
basta i varlden! Var verksamhet ska ha en kvalitet i
varldsklass och vara hallbar. Darfor tar vi ansvar fér miljon,
engagerar oss i samhallet och har balans i var ekonomi.
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Resan mot minskat klimatavtryck

Goteborgs Sparvagar arbetar med standiga forbattringar for att na vara kort- och langsiktiga miljomal. Under
2021 gjorde vi en utokad miljoutredning dar vi har kartlagt vart klimatavtryck for att identifiera de omraden
dar var klimatpaverkan ar som storst. Pa sa satt kan vi fokusera pa ratt atgarder for att na 1,5-gradersmalet
i Parisavtalet och miljomalet begransad klimatpaverkan. Har ar ett axplock av vad vi fokuserar pa:

di i
Energi-
atervinna
Deponera

Inkép av varor och tjanster

Den utdkade miljdutredning som gjordes 2021
visar att vart storsta klimatavtryck kommer fran
inkdp av varor och tjanster. Storst paverkan har
inkdp av ral, fordonsartiklar och storre investeringar
som passersystem, inbrottslarm och GPS-utrust-
ning. Darfor kommer vi att paborja ett arbete for
att kunna integrera miljoarbetet i vara inkops- och
upphandlingsprocesser for att miljokrav ska bli en
naturlig del i vara kravstallningar gentemot leve-
rantorer och entreprendrer. Da sakerstalls att saval
Goteborgs Sparvagar som vara leverantorer gor
hallbara materialval.

Energianvandning

For att na energieffektiviseringsmalen har under-
hallsplaner tagits fram for att minska var energi-
forbrukning per kvadratmeter i fastigheter, depaer
och pa samtliga tunga tekniska installationer.

Avfallshantering

Vi forebygger och verkar aktivt for att minska vart
verksamhetsavfall. Detta gor vii enlighet med Gote-
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Ateranvdnda

borgs stads projekt "Skrota skrapet” dar samtliga
av stadens bolag och foérvaltningar férvantas ta sig
uppat i avfallstrappan.

Kemikalier

Alla kemiska produkter som anvands i verksam-
heten granskas och de som innehéller utfasn-
ingsamnen eller hormonstdrande d@mnen byts ut
|6pande. Framforallt for att minska risken for nega-
tiv paverkan pa manniska och milj¢, men ocksa for
att bidra till Goteborgs stads mal om en giftfri miljo.

Fordon

Vi har som mal att 6ka andelen fossilfria fordon i
var fordonsflotta. Ar 2021 tog vi stora steg och gick
fran 44 procent till 97 procent. Néasta ar fortsatter
arbetet och da ser vi bland annat ¢ver vara avtal
med Goteborg Leasing AB for att [6pande byta ut
de fordon som fortfarande ar fossildrivna till fossil-
fria alternativ.
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Nya sparvagnar kraver mindre el

Var nya sparvagn M33 forbrukar 30 procent mindre energi per passagerare an foregdende modell M32!
Varje manad kan vi erbjuda géteborgarna fler nya och energisnalare M33:or pa stan. Parallellt installerar
vi ny teknik pa vara aldre modeller och fortsatter att utbilda vara forare i miljdanpassad korning for att

ytterligare minska var totala energiforbrukning per delresa.

"En delresa ar varje resa som en enskild resenar
_gor fran en plats till en annan ombord pa ett av

vara fordon.”

Y
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Vi rullar pa vindkraft!

Véra sparvagnar drivs pa hundra procent miljomarkt el fran vindkraft vilket inte ger nagot koldioxidut-
slapp. For att bromsa klimatférandringarna ar en del av lésningen att fler véljer bort bilen och istéllet
transporterar sig till fots, pa cykel eller med kollektivtrafik.

Goteborgs stad, Vastra Gotalandsregionen och Vasttrafik har stallt sig bakom maldokumentet Koll2035
som sager att vi ska fordubbla resandet med kollektivtrafik fram till ar 2035. Goteborgs Sparvagar bidrar
genom att leverera en hallbar och tillgénglig kollektivtrafik som far fler personer att vélja sparvagn. Tillsam-

mans bidrar vi till en klimatneutral stad.

Elanvandning sparvagnstrafik

Elanvdndning Sparvagnstrafik
Elanvandning (kWh)

Delresor (antal)

Elanvandning, kWh per delresa
Vagnkilometer

Elanvandning, kWh per vagnkilometer

Okad elanvandning per delresa samt per vagnkilometer jamfért med 2020 beror dels pa reducerad trafikproduktion under 8r 2021 till

2021
48 573 896
92 832 686
0,52
16 524 424

2,94

foljd av utrangeringen av M28 och dels pa férre antal resande pa grund av pandemin.

Goteborgs Sparvagars totala energianvandning

2020
48 424 440
94 899 311
0,51
16 736 606

2,89

2019

56 335 904
140 968 552
0,4

17 326 000

3,25

Goteborgs Sparvagar har som langsiktigt ener-
gieffektiviseringsmal att minska den totala ener-
giforbrukningen for hela verksamheten. Malet
2021 var att minska energiférbrukningen per
kvadratmeter i vara fastigheter med tva procent

Energianvandning i fastighet per m? lokalyta i MWh

Energianvandning i fastighet per M? lokalyta i MWh.
Elanvandning

Fjarrvarme

Gas

Fjarrkyla

Energianvidning totalt (MWh)

Lokalyta m?

KWh per m2

jamfort med 2020 ars forbrukning. Med hjalp

av var data ser vi att vi behover gora fler atgar-

der for att na upp till detta mal.

2021

6 070

3917

173

11

10171

51 787

196

2020

6313

2 844

132

13

9302

51 787

180

2019

5473

3105

168

8746

51 139

171

Under 2020 har lokalytan bkat till féljd av nya depa Ringén etapp 1, fjérrkyla foljs upp for férsta gangen under ar 2020.
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“ ibland tar vi cykeln

Goteborgs Sparvagar har flera kontor och depaer
runt om i staden. For att begréansa vart klimatav-
tryck foljer vi Goteborgs stads resepolicy och for-
soker alltid underlatta for vara medarbetare att
gora grona resor till och fran arbetet och i tjansten.
Enligt resepolicyn ska vi alltid fundera pa:

1. Kan resan ersattas med ett telefon- eller
videomote?

2. Om resan ar nodvandig ska vi vélja det fard-
medel som har minst klimatpaverkan och
genomfora resan pa ett kostnadsmedvetet
satt.

Nodvandiga resor rdknas om till en kostnad som
investeras i atgarder som ska minska utslappen
och effektivisera arbetet. Goteborgs Sparvéagar
klimatkompenserar genom att erbjuda medarbe-
tare subventionerade arskort hos Vasttrafik och
utldning av Vasttrafikkort eller elcykel vid resor i
tjiansten.
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Visste du att

2021 har pengarna fran klimatvaxlingen gatt
till avskrivning av cykelparkeringar och ladd-
ningsstationer for elfordon.

Vi har slangt papperskorgen

Senaste aren har vi gjort flera atgarder pa
vara arbetsplatser for att 6ka mangden utsor-
terat avfall. Flera avdelningar har fatt kallsor-
teringsmobler i bland annat matsalarna
och papperskorgar har plockats bort for att
minska forbrukning av plastpasar och mang-
den bréannbart avfall. Varje kontorsplats har
istallet fatt en minisoptunna som varje med-
arbetare sorterar i vara kéllsorteringsmabler.
Forenklade mojligheter att kéllsortera har till
exempel Okat mangden utsorterat matavfall
fran 2,9 ton 20109, till 4,1 ton 2020 och 4,3
ton 2021.

Framdver kommer vi att se dver mojligheten
att sortera ut avfall som uppkommer i spar-
vagnarna som idag slangs som brannbart.



Tack TaGe!

For att minska var klimatpaverkan anvander vi oss av Géteborgs Stads aterbrukstjanst TaGe.
Under ar 2021 har vi lagt ut fyra annonser pa TaGe och skankt saker som vi inte langre
behovde. Vi har aven kunnat fa tag pa fyra begagnade varor som vi behévde i verksamheten.
Tack vare TaGe kunde vi spara 39 600 kronor och framférallt minska klimatutslappen med
cirka 740 kilo koldioxidekvivalenter.

Farligt och icke farligt avfall

Icke farligt avfall Ton Behandlingsmetod
Tt e it ol -
Rena massor (<km) )57 Ateranvéndning
Metaller och skrot 665 Atervinning
Foérorenade massor (KM>MKM>FA) 1 039 éBteeT:rr:\(/jé;innégn(i)r?g
Icke brannbart verksamhetsavfall 125 Behandling och deponi
Kommunalt avfall (hushallsavfall) 143
Brénnbart verksamhetsavfall 66 Energiatervinning
Skenrensslam (>MKM) 1209
Farligt avfall Behandlingsmetod
Totallt farligt avfall - de storsta 47 Farligt avfall ber_l_andlas enligt lamplig
fraktionerna metod hos godkand mottagare.
Slipers 21
Batterier 9
Fast oljeavfall 6
Spillolja 5
Elektronik 6 Atervinning
Totalt avfall 4 251
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Redovisning av klimatavtryck enlig

GHG-protokollet

Vi berdknar vart klimatavtryck utifran standarden
Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet) — en
global standard for matning, hantering och rap-
portering av utslapp av vaxthusgaser.

Varje ar redovisar vi foljande siffror:

e Scope 1: var direkta klimatpaverkan fran egna
och inhyrda fordon.

e Scope 2: var indirekta klimatpaverkan i form av
forbrukning av el, fjarrvarme och fijarrkyla.

e Scope 3: berdkningar inom inkopta varor, kapi-
talvaror och tjanster samt transporter, distri-
bution och avfallshantering enligt A Corporate
Accounting and Reporting Standard.

Det finns osékerheter i arets sammanstéalining
av data med anledning av att presentationen av
dataunderlaget for 2021 har férandrats sedan

Scope for klimatavtryck

SCOPE 1
SCOPE 2
SCOPE 3

Totala utslapp

Scope 1: egendgda och leasade fordon samt lackage kdldmedia

fiolaret klimatberdkningsmodell togs fram. Detta
kommer vi att justera under kommande ar sa att
klimatberakningsmodellen anpassas till verksam-
hetens férandring.

Varor och tjanster ar var storsta klimatpaverkan

Vi har beslutat att bokféra utslappen utifran ett
operationellt perspektiv istallet for ett finansiellt, da
var verksamhet bygger pa operativt arbete pa spar-
vagnar och bananlaggning.

Var storsta klimatpaverkan kommer fran inkop av
varor och tjanster, darfér kommer vi under 2022
att se dver mojligheterna kring att kdpa in storre
del &tervunnet material eller om anvandningen av
vissa material kan minska.

2021 2020
188 249
211 161

8614 6 930

9013 7 340

Scope 2: energianvdndning (el, fiarrvarme, fjarrkyla, naturgas) samt sparvagnarnas elanvadning

Scope 3: inkdpta varor och tjdnster, brdnsle och energirelaterade aktiviteter, kapitalvaror, transport och distribution av inképta varor och

tjdnster, avfallshantering fran egna verksamheten och tjanseresor

* Under 2021 har vi bérjat anvédnda stérre mangd fossilfriadrivmedel i jamférelse med under ar 2020, darfér har méangden koldioxid ekvi-

valenter (CO,e) sjunkit i Scope 1.

*Anvéndningen av fjrrvdrme har dkat mellan & 2020 och 2021 darfér skiljer sig CO,e i Scope 2.

*Under 2021 dvertogs nio stycken nya M33 sparvagnar fran var leverantor vilket 4r anledningen till den 6kade CO,e som presenteras i

Scope 3 for ar 2021 i jamférelse med aret innan da vi enbart hade dvertagit tva stycken M33.
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Varje vattendroppe raknas

Vatten ar samhillets viktigaste naturresurs som vi alla maste ta ansvar for. Var enskilt storsta
vattenforbrukning kommer fran tvatt av vara sparvagnar.

For att spara pa vatten- och kemikalieforbruk-
ningen samt energiatgangen tvéttas bara spar-
vagnarna vid behov istallet for pd bestdamda dagar
samt att vattnet ateranvands.

Vattnet ateranvands

Under &r 2021 tvattades totalt drygt 19 500 spar-
vagnar. Vid en normaltvatt av en 30 meter lang
sparvagn, till exempel modell M31, anvands 600
liter vatten. Av denna totala mangd bestar cirka
150 liter av farskvatten och cirka 450 liter av recir-
kulerat vatten. Genom att ateranvanda vatten spa-
rar vi cirka 8,8 miljoner liter vatten per ar, vilket
motsvarar 58 500 badkar.

Arlig kvalitetskontroll pa utgaende vatten

Vi tvattar sparvagnarna i specialanpassade for-
donstvattar pa vara depder Rantorget och Majorna
dar lokala reningsverk ar installerade och enbart
anpassade kemikalier anvands. Vi tar arligen vat-
tenprover pa utgaende vatten fran fordonstvattarna
for att sékerstalla att det renade vattnet haller sig
inom utslappskra
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Vart strategiska mil

joskyddsarbete

For att kunna bedriva ett effektivt hallbarhets- och miljoskyddsarbete ar det viktigt att arbetet har en god
struktur. Goteborgs Sparvagar arbetar enligt framtagna instruktioner, riskanalyser, rutiner samt miljopolicy
som vagleder hur verksamheten ska bedrivas pa ett miljoskyddssakert satt.

Utdver vara egna miljomal foljer vi aven de som é&r
framtagna for Goteborgs stad samt nationellt.

Intern och extern kontroll

For att sakerstalla att alla avdelningar féljer fram-
tagna miljoskyddsrutiner och mal har vi regel-
bundna interna avstamningar genom egenkontroll,
ronder samt internrevisioner. | de fall brister upp-
tacks far den bertrda avdelningen en genomgang
av rutinerna samt forbattringsforslag. Goteborgs
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Spéarvagar far dven regelbundna externrevisioner
dar vi far feedback pa vart arbete sa att vi kan bli
annu battre.

Miljéutbildning 2022

Under 2022 kommer alla medarbetare genomfora
en miljdutbildning. Syftet med utbildningen &r att
forbattra kunskapen om miljéskyddsfragor och att
medarbetarna ska fa vagledning kring hur de kan
vara med och skapa ett hallbart samhalle.
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Forlat for att vi stor ibland — vi jobbar pa att bli tystare

For att kollektivtrafiken ska vara ett bra alternativ till bilen méaste den koras nara bostéder och arbetsplat-
ser vilket leder till storningar. For att kunna erbjuda en palitlig trafik kraver sparanlaggningen l6pande
underhall och vi forsoker sa gott det gar planera in bullrande arbeten dagtid. En viktig atgérd &r att vi byter
ut maskiner och utrustning till mindre bullrande alternativ.

Atgirder for mindre gnissel i sparen

For att minska gnissel i sparen har vi fasta
smorjstationer pa strategiska platser i sparvag-
sanlaggningen. Dessutom har vi utrustat flera
av vara M32-modeller med systemet Top of Rail
som ar en bullerddmpningsfilm pa réalshuvudet for
att dampa gnissel. Den nya sparvagnen M33 ar
utrustad med bade flans- och farkantssmorjning
och Top of Rail for att ge en tystare sparvagnsresa.

Visste du att?

Ljudmatningar ombord pa vara fordon visar
att Top of Rail minskar gnisslet med upp till
80 procent.
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Karnvarden

"V satter sakerheten framst”

Ingen medarbetare, resenar eller var miljo ska skadas av ' "1
var verksamhet. Jag vet att vardag och slentrian ar den a
storsta risken for tillbud och olyckor. Darfér tar jag ett '
forebyggande sakerhetsansvar.

"VI har resenarsfokus”

Jag ar nyfiken pa och intresserar mig for resendrernas & ©
behov. Jag tar ansvar for att utveckla resandet och foér hur \ ~
vart varumarke uppfattas.

"Vi samarbetar och ar engagerade”

Jag samarbetar med mina arbetskamrater och ar
engagerad om var verksamhets kvalitet. Jag ar proaktiv
nar jag jobbar med samarbetspartners. Och jag férbattrar

standigt mitt arbetssatt och bidrar till utveckling, bade av
mig sjalv och andra. /

S
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Fokus pa en saker och trygg arbetsmiljo

Pa Goteborgs Sparvagar ar vi cirka 1 300 medar- Vart arbete med sadkerhet, trygghet, arbetsmiljo
betare som utfor arbete inom nagon av vara dver och milj¢ grundar sig bland annat pa att:

hundra olika befattningar. Gemensamt ar att alla,

oavsett hefattning, har ratt till en trygg och siker e |dentifiera, vardera och analysera risker inom
arbetsmiljo. var verksamhet samt risker som uppstar genom

var verksamhet
Varje dag har vara medarbetare ratt till en trygg e Planera och vidta férebyggande atgarder samt

och saker arbetsmiljo. Detta fortydligas i vara led- minska risken for att odnskade handelser sker.

ord och forpliktigar. e Utveckla nya och forbattra befintliga processer
i vart ledningssystem for arbetsmiljo-, miljo-

— Alla medarbetare ska ha den kunskap och infor- och sé&kerhetsfragor.

mation som kravs for en saker och trygg arbets- e Standigt félja upp och utveckla sdkerhets- och

plats. Sdkerhetsenheten har ett sarskilt uppdrag trygghetsarbetet.

att strategiskt och systematiskt bidra till att fore-
bygga risker och utreda olyckor och tillbud, sager
Carin Oleryd, sa@kerhetschef.
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Enhetliga riskbedomningar, egenkontroller och ronder

Goteborgs Sparvagars riskarbete grundlaggs med risk- och sarbarhetsanalys enligt Goteborgs stads styr-
ning. Den senaste analysen gjordes 2018 och nasta ska goras 2022. Ar 2020 startade Goteborgs Spér-
vagar med ett uppgraderat arbetssatt for att genomféra enhetliga riskbeddémningar, egenkontroller och
ronder. Under aret har det etablerats pa samtliga avdelningar och vi har sett en mycket positiv utveckling
kring hur bolaget péa ett systematiskt satt hanterar, atgardar och foljer upp risker. Under 2021 gjordes
riskbedomningar ur ett arbetsmiljo- och trafiksakerhetsperspektiv. Det genomférdes ocksa 539 egenkon-
troller och 152 ronder. Né&sta ar kommer Sékerhetsenheten att fokusera mer pa resultaten av egenkon-

trollerna och ronderna och hur val de pa basta satt kan bidra till en trygg och saker arbetsplats.

Forbattringsarbete hdjer kvaliteten pa

utredningar

Sakerhetsenheten har under 2021 pahdrjat ett arbete med att lyfta kvaliteten pa Goteborgs Sparvagars

utredningar av tillbud och olyckor.

Vi identifierade stora brister i klassificering av all-
varlighetsgrad samt i grundorsaksanalys med det
tidigare arbetsséttet i rapporteringssystemet. Fran
och med 1 januari 2021 gar sékerhetsenheten
veckovis igenom samtliga inrapporterade arenden
i vart system for tillbud och olyckor, STELLA. Om
det finns behov av férandring eller komplettering i
ett drende erbjuds chefer stod av Goteborgs Spar-
vagars erfarna arbetsmiljoingenjorer vilket lett till
stora forbattring gallande kvaliteten.

- Med béttre kvalitet pa rapporteringen finns en
mojlighet att anvanda statistiken for att analysera
vad vanligaste orsakerna &r till vara intraffade
olyckor och tillbud sa att vi kan komma med rik-
tade forbattringar, sager arbetsmiljdingenjor Lin-
nea Pontusson.

Valkommen IA
En utmaning har lange varit att inrapporterings-
systemen for arbetsmiljo, miljé och sékerhet lange

varit eftersatta vilket gjort det svart att sakerstalla
korrekta statistiska underlag for analys och upp-
foljning.

- Under 2022 ser vi fram emot att fortsatta utveckla
arbetet och speciellt ser sdkerhetsenheten fram
emot inférandet av det nya drendehanteringssys-
tem, 1A, som kommer forbattra vart arbete ytterli-
gare, sager Carin Oleryd, sdkerhetschef.

Med systemet |A kan samtliga avvikelser och inci-
denter pa arbetsmiljo, - miljo, - och sdkerhets-
omradet i bade trafiken och pa vara depaer samt
andra arbetsplatser rapporteras in och hanteras
pa ett samlat och enhetligt satt. 1A 6ppnar upp for
mojligheten att digitalisera fler av vara processer
och arbetssatt for riskbeddmning, egenkontroll
och ronder samt tillbud och olyckor.
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Nar det som inte far handa anda hander

Nar det som inte far handa anda hander far
man anledning att noga genomlysa sin verk-
samhet for att gora allt for att det inte ska
handa igen.

Under 2021 har vi haft 188 arbetsplats-
olyckor, varav 12 av allvarlig karaktdr och
113 tillbud varav 13 av allvarlig karaktar.
Vid varje allvarligt tilloud eller allvarlig olycka
startas en utredning utifran MTO-perspek-
tivet (manniska, teknik, organisation) och
darefter vidtar Goteborgs Sparvagar atgarder
som presenteras i en handlingsplan.

Tyvarr ar hot och vald i kollektivtrafiken ar ett
vaxande problem. Vara medarbetare erbjuds
utbildning i konflikthantering for att minska
risken for hot och vald samt verktyg for att
snabbit tillkalla hjalp om de skulle drabbas.

BoEEE
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Sakerhet och trygghet bygger vi tillsammans

Att arbeta sakert och tryggt innebar att vi
tillsammans verkar i enlighet med var séker-
hetskultur och har accepterat Goteborgs
Sparvagars medarbetarskap samt vara
gemensamma varderingar, attityder och bete-
enden. | arbetet utgar vi fran tre grundprinci-
per:

e Rapporterande kultur — Vi valkomnar rap-
porter om avvikelser och brister i verksam-
heten.

e [drande kultur — Vi identifierar risker och
brister som far oss att vilja veta vad och
varfor det har hant sa att vi kan lara oss att
gora ratt och undvika att det hander igen.

e Rattvis kultur — Vi ar transparenta och
Oppna och vill i férsta hand férebygga ris-
ker och hitta grundorsaker. Inte peka ut en
enskilt ansvarig.

-
-
-
-
-
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Sjukfranvaro och halsoinsatser

Bolagets arbete handlar alltmer om hur vi kan fore-
bygga och forhindra ohalsa hos vara medarbetare
och agera proaktivt for att minimera sjukskrivnings-
tal och skador relaterade till arbetsmiljon. Bade
arbetsmiljo och sjukfrénvaro har under 2020 och
2021 paverkats av den pagaende pandemin och
dess restriktioner. Ar 2019, innan pandemin, lag
sjukfranvaron pa 6,9 procent. Sjukfranvaron inom
bolaget uppgick till 8,0 procent 2021 jamfort med
8,6 procent ar 2020. Sjukfranvaron inom forar-
karen uppgick till 10,4 procent under aret vilket
vid smittotoppar paverkat var trafikleverans. Bade
arbetsmiljo och sjukfranvaro har under 2020 och
2021 paverkats av den pagdende pandemin och
dess restriktioner.

Mal for en battre arbetsmiljo

Ar 2018 tog Goteborgs Sparvagar fram tre mal for
en battre arbetsmiljo och for att underlatta upp-
folining och atgarder. Arbetet fortsatter kontinu-
erligt for att alla ska ha basta mojliga arbetsmiljo.

De tre malen ar:

® |nga medarbetare ska bli utsatta eller bevittna
nagon annan bli utsatt for krankande sarbe-
handling.

e Korrekt rapportering av olyckor och tillbud ska
sakerstadllas med syfte att finna grundorsaken
och dérmed omhéanderta riskerna.

e Samtliga chefer och skyddsombud ska ha erfor-
derlig kunskap om arbetsmiljélagstiftningen
inklusive krankande sarbehandling.

Utmaningar i vart viktiga samhallsuppdrag

Hosten 2021 kunde Sverige under en period
aterga till ett liv i stort sett fritt fran restriktioner.
Forhoppningar vacktes om att antligen kunna
lagga hanteringen av denna avgérande handelse
for manskligheten bakom oss. Men innan jul har
vi tvingats inse att vi kommer fortsatta att behova
hantera konsekvenserna av covid-19 dven nast-
kommande ar.

Goteborgs Sparvagar ska hantera detta hot mot
var verksamhet och personal pa samma satt som
vi hanterar allt vart sékerhets- och trygghetsska-
pande arbete. Systematiskt och i enlighet med
vara processer for standiga forbattringar. Vi ska
sakerstalla en saker och trygg vardag for anstéllda
och resendrer, vilket ar en forutsattning for att dven
i framtiden fa fortroendet att utféra vart samhalls-
viktiga uppdrag.

Flera atgarder for battre hilsa

For att varna om vara medarbetares halsa fort-
satter vi att erbjuda halsoundersdkning, frisk-
vardsbidrag, traningsgrupper, viktvaktargrupper
samt medarbetarstod.

| slutet av aret blev vi utvalda till att delta i ett
forskningsprojekt som drivs av RISE. Syftet med
studien ér att understka hur man med livsstils-
forandringar kan forebygga hjart- och karlsjuk-
domar samt diabetes. | forskningsstudiens forsta
steg identifieras medarbetare som har riskfak-
torer. Dessa kommer under 2022 att erbjudas
stod for att langsiktigt forbattra sin halsa.
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Det ar vi som satter Goteborg i rorelse

Vi ser mangfald som en viktig aspekt i verksamheten och for oss ar det en styrka att vara medarbetare
representerar Goteborgs invanare. Darfor ar vi mana om att rekrytera personer som bor i olika delar i och
utanfor staden med olika kon, alder, utbildning och modersmal. Hos oss arbetar manniskor fran manga
olika lander som talar manga sprak.

Timanstallda Antal anstallda kvinnor Kvinnor i ledningsgruppen Kvinnor i styrelsen

B Tillsvidareanstallda B Antal anstallda man B Man i ledningsgruppen B Mén i styrelsen

OID
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Vi behdver véxa i takt med Goteborg

For att utveckla verksamheteten mot vara affarsmal ar ratt kompetens A och O. Vi upplever fortsatt
vissa utmaningar i att rekrytera till tekniska yrken som elektriker och mekaniker. Bolaget har ocksa
ett stort behov av att rekrytera nya forare. Vi arbetar med att utvecklas som attraktiv arbetsgivare for
att behalla och hitta ny kompetens. Det ingdr manga delar i att vara attraktiv — bra chefer, en god
arbetsmiljo, ratt ersattning, och inte minst att medarbetare far ratt forutsattningar i form av kompe-
tensutveckling och resurser for att kunna gora ett bra jobb.

Vara karnvarden ligger till grund for
medarbetarskapet

Den dnskade arbetsplatskulturen definieras av vara karnvarden och de kompetenser som utgor
medarbetarskapet. Medarbetarskapet foljs arligen upp i medarbetarsamtal och satter en bas for hur
vi vill ha det pa var arbetsplats.

For chefer géller ytterligare tre kompetenser som
satter ramen for ledarskapet. Genom att rekrytera,
utbilda och utveckla verksamheten utifran dessa
gemensamma normer jobbar vi for att forstarka
den dnskade kulturen.

GS medarbetarskap

Jag bidrar till ett 6ppet och tillatande arbetskli-
mat genom att behandla alla pa ett respektfullt
satt.

Jag samarbetar med andra och tar till mig deras
kunskap och erfarenheter samt delar med mig
av mina.

Jag bidrar till att motverka och l6sa konflikter.

Karnvarden:

Vi satter sdkerheten framst.
Vi har resenarsfokus.
Vi samarbetar och dr engagerade.

Ledstjarnor for vara chefer:

Ledaren etablerar och utvecklar fértroendefulla
kundrelationer.

Ledaren skapar engagemang och delaktighet
hos medarbetarna.

Ledaren agerar tydligt i sin arbetsgivarroll.
Ledaren leder mot langsiktiga mal och framjar
utveckling.

Ledaren foljer upp utfall och resultat, analyserar
och fattar de beslut som kravs.




Tillsammans for ett battre Goteborg

Vi ar en viktig del av manga gotebhorgares vardagspussel och vara sparvagnar ar en viktig symbol for Gote-
bhorg. Det 4r nagot vi 4r mycket stolta dver. Darfor tycker vi att det ar viktigt att bidra sa gott vi kan till en

socialt hallbar och trygg stad for alla.

Under 2020 och 2021 fick flertalet av vara sociala
samhallsengagemang skjutas pa framtiden och vi
har tvingats fokusera pa att sékra miljon ombord
for bade vara resenarer och forare. Under fjarde
kvartalet 2021 kunde vi genomfora nagra av vara
mest uppskattade engagemang nar smittsprid-
ningen och restriktionerna tillfalligt 1attade.

Manniskan bakom uniformen (MBU)

MBU ar ett projekt inom Goéteborgs stad som star-
tade 2010 for att ungdomar ska lara kdnna de
som arbetar inom uniformsyrken i Géteborg som
till exempel sparvagnsforare, polis, raddningstjanst
och ambulans.

Under hosten kunde vi vid tva tillfallen ta emot
cirka 20 ungdomar fran Hisingen och sedan fran
nordostra Goteborg pa depa Rantorget. Ungdo-
marna traffade medarbetare som arbetar som
sparvagnsinstruktorer, forare, depapersonal, tra-
fikledare samt marknadsutvecklare. Under traf-
farna genomforde vi en presentation med fragor
och svar och gjorde ett rollspel. Hojdpunkten var
nar ungdomarna fick prova att kéra sparvagn och
vi fikade samt utvarderade besoket tillsammans.
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Kulturpriset 2020 togs emot 2021

Trummisen Mikkey Dee skulle ha mottagit kul-
turpriset varen 2020 men fick istallet sitt pris
nar vinterns forsta sno foll dver Goteborg den 27
november 2021 . Arets sparvagnsforare 2019, Tina
Berntsson, hjalpte Mikkey att avtdcka namnet pa
vagn 491, den forsta av vara M33 att namnges.
Pristagaren korde sjéalv vagnen, med guidning av
Tina, till ett jublande folkhav pa Drottningtorget
som trotsat kylan.

Julklappsvagnen rullade igen

Lordagen den 4 december anordnade Stadsmis-
sionen i samarbete med Sparvagssallskapet Ring-
linien den mycket uppskattade julklappsvagnen.
Sedan 2015 har de aterupplivat ett 100 ar gam-
malt initiativ om att aka runt i Géteborg med muse-
ets gamla sparvagnar och samla in julklappar till
behdvande barnfamiljer i staden.

Goteborgs Sparvagar skankte en julgava till Stads-
missionen for att stodja deras langsiktiga och ovar-
derliga arbete f6r manniskor i nod.



EKONOMISK HALLBARHET




En ekonomiskt hallbar kollektivtrafik

Resan med kollektivtrafik dr vart frimsta bidrag till
ett hallbart Goteborg. Under 2021 kérde Goteborgs
Sparvagar 14,5 miljoner tagkilometer for att pa ett
miljoanpassat sitt ta manniskor dit de behdver. Det
blir ndstan ett varv runt jorden varje dag under ett
ar!

Ekonomisk héllbarhet betyder for oss att vi ska
anvanda, varda och underhalla vara resurser for
att skapa langsiktigt hallbara varden. Goteborgs
Sparvagar arbetar strategiskt med fragor kopp-
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lade till personalrekrytering och utbildning for en
hallbar kompetensforsorjning. Sparvagnarna ar
var viktigaste materiella resurs som vi langsiktigt
maste varda och vdrna om. Vdra medarbetare
och sparvagnar utgér grunden for fragorna som
ar kopplade till vara produkter och tjanster. | pro-
duktstrategin, som arligen uppdateras, styr resan-
deutvecklingen kapacitetsfragor och de olika vagn-
typernas livslangd.




Ekonomiskt resultat 2021

Infor budgetaret 2021 faststilldes holagets affarsplan tillsammans med resultat- och investeringshudget i
styrelsen. | arbetet identifierades ett antal risker och mojligheter, vilka formulerades och diskuterades med

holagets dgare och affarspartners.

Ekonomin foljs upp i de tre avtalsomradena:
trafikavtalet, utférandeentreprenadavtalet samt
avtal for kommunikationsteknik och &vriga avtal.
Inom trafikavtalet kantades aret av bland annat
hogre kostnader for underhall av vagnar samt
hogre mediakostnader én vad som budgeterats.
Inom utférandeentreprenadavtalet kunde &ven
tidigt pa aret konstateras att kostnader inom betal-
plan lag 6ver budget.

Arets utfall och omsittning

| bokslutet for 2021 visar de tva storre avtalen
underskott mot budget, trafikavtalet pa -53,6 mnkr
och utforarentreprenadavtalet pa -11 mnkr. Uti-
fran principen om sjalvkostnad och malet om ett
noll resultat har resultaten bokats upp och bola-
get visar efter uppbokningen ett totalt resultat fore
finansiella intakter och kostnader pa 17 tkr.

Omsattningen uppgick till 1 202 (1 159) mnkr,
vilket ar en 6kning med 3,7 procent jamfort med
2020, och nettoresultatet slutade pa 0,3 (0,4)
mnkr.

Skapat och levererat varde

Avvikelser
Nedan redovisas de storre avvikelserna som for-
klarar bolagets utfall mot budget:

e Trafiksdkerhetsbeslut om omedelbar utrange-
ring av sparvagnarsmodell M28 har gett effek-
ten -17 mnkr i bokslutet.

e Underhall av fordonsflottan och depader har
generellt haft storre behov under hela aret.

e Hogre omedelbara reparations- och under-
hallskostnader for lokaler, framst pa alderstigna
depa Majorna, cirka -8 mnkr.

e Okning av antalet vagtrafikolyckor och urspér-
ningar, under framforallt den senare delen av
aret beroende pé vaderlek, resulterar i cirka -11
mnkr.

e En kraftig forhojning av elkostnader i slutet pa
aret vilket skedde innan det fasta upphandlade
priset borjade galla har gett en negativ avvikelse
for aret med cirka -13 mnkr.

e Hogre standardkostnader hos avdelning Infra-
struktur och driftsakring gentemot budgetbeslut
med Trafikkontoret, cirka -6 mnkr.

e Beslut gallande inhyrd personal for kontaktled-
ning, cirka -5 mnkr

Vérde Intressent Ar 2021
Intakter Fran kunder 1202
Loner och andra ersattningar Till medarbetare 503
Inkdp varor och tjanster Till leverantérer och partners 526
Betalning av skatter och avgifter Till svenska staten 154
Rantekostnader Till kreditgivare 0

Lagre personalkostnader an budget

En positiv avvikelse géllande personalkostnader
moter upp delar av de negativa utfallen mot budget
som beskrivits ovan. Awvikelsen beror pa vakanta
tjanster, senarelagda utbildningar pa grund av
covid-19, samt positiv avvikelse géllande semes-

terldneskulden och pensionskostnader. Goteborgs
Sparvagar har utover lagre personalkostnader an
budget aven fatt ta del av statliga bidrag relaterade
till covid-19 pandemin pa cirka 10 mnkr, vilket inte
fanns med i budget for aret.
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Avtal for sﬁ%r{agnstrafik
och underhall av_spar

Fran 1 januari 2020 fornyades avtalet som Goteborgs Sparvagar har med Vasttrafik som ger oss uppdra-
get att leverera sparvagnstrafik i Goteborg fram till 2034. Samarbetet bygger pd den sa kallade Vasttra-
fik-modellen, vilket innebar att Goteborgs Sparvagar och Vasttrafik samarbetar i flera forum som ger en
tatare och bredare kontakt mellan verksamheterna an tidigare.

Goteborgs Sparvagar har dven tecknat avtal med Trafikkontoret i Goteborgs stad for drift och underhall

av sparvagsanlaggningen i Goteborg och Molndal samt trafikledning for sparvagen och trafiksakerhet.
Avtalet galler 2020 — 2034.
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M28 rullar ut

Efter 56 ar pa Goteborgs gator togs alla M28 ur tra-
fik och nu ska de skrotas. Forloppet har skyndats
pa och cirka tvd vagnar i manaden demonteras,
saneras och gar till skrot. Den totala kostnaden for
utskrotningen av M28 beréknades vid arsbokslutet
bli 17 miljoner kronor, varav 4,4 miljoner ar utrang-
ering av lager.

-Det tar tre till fyra veckor att skrota en vagn. Vi
forsoker atervinna sa mycket material som mojligt
men da det finns asbest i vagnarna kan inte allt
atervinnas och arbetet maste ske mycket varsamt,
sager Arvid Holm, projektledare.

En vagn, nummer 770, har lamnats 6ver till Ringli-
niens Sparvagnssallskap som genomfér en omfat-
tande restaurering av vagnen innan den tar sin
plats pa museet.

Ringddepan fortsatter att vixa

En 100-aring i Majorna som kraver upprustning

For hundra ar sedan,1921, slog vagnhallen i
Majorna upp dorrarna. Manga sparvagnar har par-
kerats, underhadllits och reparerats har under ett
helt sekel och nu kraver depan en omfattande upp-
rustning. Under 2021 har ett arbete startats upp
for att utreda de renoveringsbehov som finns och
som kommer att ligga till grund for utvecklingen av
vagnhallen i Majorna.

Forsta juni 2020 invigdes forsta etappen av Ringddepan. Under 2020 blev det dven klart att Vastfastig-
heter och entreprendren Skanska tecknar avtal om byggandet av depans andra etapp.

-Under 2021 har vi fortsatt driva projektet for att kunna etablera var verksamhet nar depan éar fardig-
byggd. Sjélva byggnationen har startat och stora delar av markarbetet som krévs &r klart. Aven viss stom-
resning har paborjats, sager Peter Wendeblad som leder etableringsprojektet.

Fardigstallande av Ringddepan ar en forutsattning for utvecklingen av sparvagnstrafiken i Goteborg for
att kunna underhalla de nya sparvagnarna av modell M34 som ar 45 meter langa. Depan beraknas sta
klar 2024 och kommer besta av uppstaliningshallar med personal- och kontorsutrymmen samt en verk-

stadsdel.
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Underhall av sparvagsanlaggningen

For att kunna erbjuda en hallbar och saker sparvagnstrafik genomfor avdelningen Infrastruktur och driftsak-
ring arligen planerade inspektioner, underhall och reparationer av spar och kontaktledningar i samverkan
med Trafikkontoret i Goteborgs stad som dger anlaggningen.

Avdelningen utfor dven akuta atgarder och repa-
rationer nar risker identifieras eller om olyckan éar
framme. Har ar ett axplock av de storre projekt
som gjorts under 2021:

Spar och vaxlar byts ut

Sparbyten utférs regelbundet beroende pa
mangden trafik. 2021 har det bland annat skett
pa strackorna Nymanegatan — Runstavsgatan,
Kungsportsplatsen — Nya Allen och Haga Kyrko-
gata — Handelshogskolan. Vi har dven bytt spar vid
omradet runt Krokslatts Fabriker, Folkkungabro-
arna, Anggéarden och Ullevi Norra. Vid Sandarna
genomfordes bade sparbyte och en forlangning av
hallplatserna.

Vi utfor ocksa sparjusteringar, nar det inte finns
behov av att byta ut hela sparet. | ar har detta
gjorts i bland annat Ldngedrag, Almedal och pa
strackan mellan Oliverdalsgatan — Seminariegatan.
Véxlarna ar en av de delar i var anlaggning som
utsatts for mest slitage. Under aret har vi bytt
vaxlar pa valtrafikerade strackor sa som Jarntor-
get, Brunnsparken, Svingeln, Gronsakstorget och
Drottningtorget samt inne pa vara depaer Majorna
och Rantorget.

Kontaktledningar

P& Seminariegatan har vi satt upp ny kontaktled-
ning under aret. Vi har dven byggt nya matarpunk-
ter runt om i staden tillsammans med nya likrik-
tarstationer for att sdkra upp stromforsdérjningen i
framtiden.
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Visselblasningar

Arbete mot korruption

Under 2021 har 35 visselblasningar anmilts
till Goteborgs stads visselblasarfunktion och av
dessa har visselblasfunktionen kravt svar fran
Goteborgs Sparvagar i tio drenden. Vid aret slut
ar samtliga drenden redovisade och avslutade.

Arets arenden handlar framst om samarbete,
arbetsmiljo och rekryteringar. Visselblasningar
som ar medarbetarrelaterade utreds av avdel-
ningschef for HR och kultur och Goéteborgs
Spéarvagars sakerhetschef utreder arenden som
ar sakerhetsrelaterade.

Inga onskemal om atgarder

Vd redovisar samtliga visselblasningar for bade
Goteborgs Sparvagars presidie och styrelse.
Efter att Goteborgs Sparvagar lamnat svar ger
visselblasningsenheten besked om eventu-
ella atgardsbehov eller behov av att anvanda
externa revisorer. Goteborgs Sparvagar har inte
fatt onskemal om atgarder eller behov av att
anvanda externa revisorer under 2021.

Det finns under 2021 tva visselblasningar som
ar direkt relaterade till verkstallande direktor
och som é&r sdkerhetsrelaterade. Arende 32

- 2021 samt drende 53 — 2021 har hanterats
av styrelseordféranden och éar redovisade till
Goteborg stads visselblasarfunktion.

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads
policy och riktlinje mot mutor. De tydliggér
vilket forhallningssatt som galler i staden for att
forebygga risk for att dess foretradare gor sig
skyldiga till givande eller tagande av muta eller
andra oegentligheter.

Utlamnande av allmanna handlingar

Goteborgs Sparvagar har under 2021 lamnat ut
98 allmédnna handlingar. Av dessa har 99 procent
hanterats inom en till tre dagars handlaggningstid,
vilket ar att betrakta som skyndsamt.

Vi har dock ett arendefléde som inte hanterats
pa ett fullt korrekt satt pa grund av att arendet i
huvudsak ar sakerhetsklassat. Pa grund av det
stora antalet drenden, har vd med delegations-
ordning, delegerat arendenas handlaggning till
understalld medarbetare i enlighet med "vd:s
|6pande forvaltning”, vilket enligt styrelsens
instruktion ar felaktigt. For att underlatta hante-
ringen pa ett korrekt satt justerade darfor Gote-
borgs Spéarvagars styrelse arbetsordningen den
25 november 2021.
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Krav och styrning for

hallbara inkdp

Vi arbetar utifran Goteborgs stads inkdpspolicy och anvander i forsta hand stadens ramavtal. Undantaget
ar upphandling av produkter och tjanster som ar specifika for var verksamhet, sa som reservdelar till spar-

vagnar.

Vid kravstallning ar ambitionen att medarbetare
som arbetar med det aktuella upphandlings-
omradet alltid ska delta i processen for att fa basta
resultat. Upphandlingar fors in i en upphandlings-
plan som redovisas pa varje bolagsledningsmote,
dar vd fattar beslut om prioriteringar och eventu-
ella avvikelser.

Krav och kontroll

Vid upphandling av specifika tjanster staller vi
krav pa att leverantorerna arbetar med miljo (ISO
14000), kvalitet (ISO 9000) och arbetsmiljofragor
(OSHAS 18 000) samt att de foljer ILO:s karnvar-
den och inte kranker grundlaggande manskliga
rattigheter. Internt utfor vi 16pande kontroller av
upphandlingarna, dar &ven materialférsorjnings-
cheferna ar delaktiga.

Utbildning hos staden

Alla medarbetare som har inkdps- eller bestall-
ningsratt ska genomgéd utbildning i Goteborgs
stads inkdpspolicy och Lagen om offentlig upp-
handling. Under 2021 har fem utbildningstillféllen
genomforts. Vi har strategiskt jobbat for att minska
antalet bestallare i organisationen, vilket underlat-
tat styrning och kompetensutveckling.
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Kategorier ger battre samordning
Inkdpsavdelningen deltar aktivt i stadens utveck-
lingsarbete for att identifiera hur vi kan upphandla
utifran olika kategorier. Syftet &r att f& battre sam-
ordningseffekter pa affarsmassiga, ekonomiska,
kvalitativa och miljdmdssiga parametrar i upp-
handlingar. Vi har sjalva identifierat omkring tio
olika kategorier, bland annat entreprenad, anlagg-
ning, bemanningstjanster, underhallstjanster och
fordon, som &r intressanta for Goteborgs Sparva-
gars framtida inkop.

Felaktiga inkdp granskas

Under 2021 har processer for inkdp och upp-
handling uppdaterats och finns tillgangliga i
verksamhetsledningssystemet. For att iden-
tifiera inkorrekta upphandlingar och vidta
atgarder, genomfordes i maj en uppfoljning av
180 leverantorer. Dar framkom att 73 procent
av den granskade inkopsvolymen omfattas
av upphandlade kontrakt eller ramavtal. De
avvikelser som identifierades har lagts in i var
upphandlingsplan fér uppféljning.



Goteborgs Sparvagars
hallbarhetsredovisning

Det har ar Goteborgs Sparvagars femte hallbarhetsredovisning som upprittats i enlighet med arsredovis-
ningslagen 6 kap 11§. Rapporten innehaller information om holagets arhete inom omradena miljo, sociala

forhallanden och ekonomi for rakenskapsaret 2021.

Var verksamhet &r bred och i vart uppdrag beror vi
alla tre dimensioner av hallbarhet.Vi tillampar Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) Standards nivé Core
for hallbarhetsrapporteringen och har definierat
omfattningen till de omraden som GRI-index han-
visar till. Uppgifterna till hallbarhetsredovisningen
har hamtats fran vara ekonomi- och ledningssys-
tem, undersokningar samt rapportering fran olika
avdelningar i bolaget.

Visentliga fragor och visentlighetsanalys

Processen med att identifiera vasentliga fragor
grundas i att vi analyserar insikter fran dialog
med vara intressenter, tar del av den prioritering
som Goteborgs Stadshus gbr samt undersoker
branschtypiska indikatorer enligt GRI. Vasentliga
fragor sammanstalls, analyseras och prioriterats
for vidare behandling i Goteborgs Sparvagars led-
ningsgrupp och styrelse. Ledningsgruppen ansva-
rar for det dvergripande arbetet pa hallbarhetsom-
radet. | det dagliga arbetet och i relationen med

olika intressenter sker styrningen genom bland
annat vision, affarsidé, affarsplan, verksamhets-
planer och budget. Styrningen av Goéteborgs Spar-
vagar utgar fran aktuella lagar, agardirektiv, riktlin-
jer samt styrande dokument i bade Goteborgs stad
och internt.

Arsherittelse 2021

For rakenskapsaret 2021 har Goteborgs Sparvagar
for forsta gangen valt att uppratta en arsberéttelse
som utgors av hallbarhetsrapport, trafiksékerhets-
rapport och arsredovisning. Det samlade doku-
mentet publiceras pa var webbplats: goteborgs-
sparvagar.se. Kontaktperson for arsberattelsen
och dess innehéll ar kommunikator Julia Forsberg,
e-post: kommunikation@sparvagen.goteborg.se.
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GRI-Index

Upplysning

102-1 Organisationens namn

102-2 Aktiviteter, varumarken, pro-
dukter och tjanster

102-3 Huvudkontorets lokalisering

102-4 Verksamhetens lokalisering

102-5 Agarstruktur och juridisk form

102-6 Marknader som foretaget
verkar inom

102-7 Organisationens storlek

102-8 Information om anstéllda

102-9 Leverantdrskedja

102-10 Signifikanta férandringar i
organisationen och dess leve-
rantérskedja

102-11 Forhallningssatt till forsiktig-
hetsprincipen

102-12 Externa hallbarhetsinitiativ

102-13 Medlemskap i organisationer

102-14 Uttalande fran vd

102-16 Varderingar, principer, standar-
der och uppférandekod

102-18 Styrningsstruktur

102-40 Lista 6ver intressenter

102-41 Kollektivavtal

102-42 Identifiering och urval av
intressenter

102-43 Metod for intressentdialog

102-44 Viktiga fragor som har lyfts av
intressenterna

102-45 Enheter inkluderade i arsredo-
visningen

102-46 Faststallande av rapportinne-
hall och avgransning av fragor

102-48 Andrad information i tidigare

redovisning

Sida

11

11

44

47

20
45

11
10

10,11

10
52

71

54

Kommentar och avsteg
Goteborgs Sparvagar ABrr

Varumaérket ar Goteborgs Sparvagar och bolaget bedriver sparvagnstrafik
och underhall av sparvagsanlaggning.

Goteborg, Sverige

Goteborg och Mélndal, Sverige

Ags till 85 procent av Géteborgs Stads Kollektivtrafik AB, organisations-
nummer 559161-0190, som i sin tur &gs till 100 procent av Géteborgs
Stadshus AB. Resterande 15 procent ags av Vasttrafik AB, organisations-
nummer 556558-5873.

Goteborgs Sparvagar bedriver verksamhet i kommunerna Géteborg och
Mélndal.

Vid 2021-12-31 var det 1 295 anstallda, inkluderat tillsvidare-, tim- och
visstidsanstallda

Data hamtas fran I6neadministrationssystemet Personec. Det finns ingen
signifikant variation om antal anstallda under aret. Se komplett tabell pa
sida 44

Inga signifikanta férandringar i leverantorskedjan.

Infér beslut om atgarder med negativ paverkan pa miljon eller manniskors
halsa beaktar vi hansynsreglerna i miljobalken dar forsiktighetsprincipen
ingar.

Inga initiativ under 2021

Inga medlemskap 2021

Bolaget féljer Goteborgs stads riktlinjer.

100 procent av GS medarbetare omfattas av kollektivavtal.

Arsredovisning med forvaltningsberattelse och finansiell redovisning finns
fran sidan 71.

Inga behov av att justera innehall i foregdende hallbarhetsrapport.
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102-49

102-50
102-51

102-52
102-53
102-54

102-55
102-56

Vasentliga férandringar som
gjorts sedan féregaende redo-
visningsperiod kring avgrans-
ning och omfattning.
Redovisningsperiod

Datum fér senaste utgivna
redovisning
Redovisningscykel
Kontaktperson

Angiven redovisningsniva enligt
GRI-standarden

GRI-index

Extern granskning

Styrning av hallbarhetsfragor

103-1

103-2

103-3

Beskrivning av véasentliga
fragor och dess avgransningar

Ledning, styrning och véagle-

dande dokument fér hallbar-
hetsfragor

Utvardering av styrningen

Miljo, klimat och energi

301-1
302-1a
302-1b
303-3

305-1

305-2

305-3
305-5

305-7
306-2

Materialanvéandning
Energianvandning
Energianvandning
Vattenanvandning och han-
tering

Utslapp av direkta vaxthus-
gaser

Utslapp av indirekta vaxthus-
gaser

Utslapp av andra vaxthusgaser
Minskning av vaxthusgasut-
slapp

Utslapp av vaxthusgaser
Avfallsméngder och hantering

54

54

56-58

26

34

34

26, 29
26, 29
28,29
33

32

32

32
32

32
26, 31

Tidigare har hallbarhetsredovisning och arsredovisning varit separata
dokument. Arets redovisningar utgér delar av Goteborgs Sparvagars arsbe-
rattelse som ar ett samlat dokument.

1 januari — 31 december 2021
2 mars 2021

Kalenderar
Kommunikatdr Julia Forsberg, kommunikation@sparvagen.goteborg.se
GRI standard Core option

Hallbarhetsredovisningen har inte genomgatt nagon tredjepartsgranskning
av kraven enligt GRI.

Bolagets styrelse har haft 10 ordinarie méten under 2021 och vasentliga
fragor som behandlats ar affarsplan, budget, verksamhetsplaner, ar-
betsmiljo, sakerhet, intern kontrollplan samt bokslut och uppféljningsrap-
porter till Géteborgs Stadshus AB och stadsledningskontoret i Géteborgs
Stad.

Avser forbrukning av el, varme och kyla i vara fastigheter.
Avser forbrukning av el for sparvagnstrafiken

Avser vattenanvandning for tvatt av sparvagnar

Enligt GHG-protokollet Scope 1

Enligt GHG-protokollet Scope 2

Enligt GHG-protokollet Scope 3
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Socialt, arbetsmiljé och hélsa

403-1 Ledningssystem for arbetsmiljo 40

403-2 Riskidentifiering, riskbedémn- Riskanalyser och arbetsmiljéronder genomférs av chefer, berérd personal
ing och utredningar av olyckor och skyddsombud. Sjukfranvaro 2021 8,0 %

403-3 Tjanster for arbetsmiljén 41 Skyddsombud finns pa arbetsplatsen.

403-5 Utbildning fér medarbetarna i 43
arbetsmiljé och hélsa

403-6 Framjande av medarbetarnas 43 Medarbetare erbjuds friskvardsbidrag, halsoframjande aktiviteter samt
halsa bestk hos féretagshalsovard.

403-9 Arbetsrelaterade tillbud och 42
olyckor

404-2 Program for utbildning och 45 Medarbetare genomgar bade arlig lagstadgad utbildning och 6vrig kompe-
kompetens tensutveckling

405-1 Information om kénsférdelning 44
och alder

413-1 Sociala samhallsengagemang 46

Ekonomi

201-1 Direkt ekonomiskt varde 48, 49

205-1 Risker for korruption 53 Hela verksamheten analyseras ur ett korruptionsperspektiv

205-2 Utbildning inom antikorruption 53

205-3 Fall av korruption och vidtagna 53
atgarder

Féljande GRI-standarder har anvénts i denna hallbarhetsrapport:

102 General disclosures , 103 Management approach, 201 Economic performance, 205 Anti-corruption, 301 Materials, 302 Energy, 303 Water
and effluents, 305 Emissions, 306 Effluents and waste, 403 Occupational health and safety, 404 Training and education, 405 Diversity and equal
opportunity och 413 Local communities.
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TRAFIKSAKERHETS-
RAPPORT




Trafiksakerhet i fokus 365 dagar om aret

Sakerhet ar ett av vara viktigaste karnvarden som ska genomsyra allt vi gor i var verksamhet, och framfo-
rallt i trafiken. Varje dag kor vi i genomsnitt 39 838 kilometer i en vixande stad med en allt mer komplex
trafikmiljo.

| var arliga trafiksédkerhetsrapport belyser vi vart
trafiksdkerhetsarbete for verksamhetsaret 2021.
Den innehdller genomgang och analys av vara
trafiksékerhetsmal, statistik och trender ur ett
femarsperspektiv. Syftet &r att kommunicera de
risker som finns inom sparvagstrafikens omrade
och de atgarder som genomfors for att kontinuer-
ligt 0ka trafiksdkerheten. Baserat pa arets trender
och analyser samverkar vi med intressenter for att
genomlysa atgdrder som mynnar ut i ett atgards-
program.

Systematiskt trafiksdkerhetsarbete

Vi ser nollvision som en viktig del i vart arbete mot
olyckor till folid av var verksamhet och det ar en
sjalvklarhet att alla resenérer ska kdanna sig trygga
i vara sparvagnar. Darfor arbetar vi med forebyg-
gande insatser for att Oka trafiksékerheten. Nar all-
varliga olyckor sker genomfors en olycksutredning
for att identifiera de omraden som behover utveck-
las. Trafiksékerhetsarbetet ar bade ett proaktivt och
reaktivt verktyg for att utveckla sakerheten 6ver tid.

Goteborgs Sparvagars trafiksakerhetsmal och utfall

2017 satte Goteborgs Sparvagar upp sex trafiksdkerhetsmal for sparvagnstrafiken. Mélen leder vart
proaktiva arbete mot farre olyckor, och ger en starkare samsyn om hur vi arbetar foérebyggande. De
ger 0ss aven battre forutsattningar for trafiksakra fordon, forare och infrastruktur.

Mal Utfall 2020 Utfall 2021 Forandring i %
Minska antalet fall i vagn med 15% jamfort med foregdende ar 37 38 2,7 %
Minska antalet vagtrafikolyckor med 10% jamfért med féregaende ar 197 264 34,0 %
Minska antalet ursparningar med 20% jamfort med foregaende ar 6 10 66,7 %
Nollvision for antalet kollisioner (vagn i vagn) 16 12 -25,0 %
Nollvision foér antalet allvarligt skadade i samband med var verksamhet 7 3 -57,1 %
Nollvision fér antalet omkomna i samband med vér verksamhet 0 1 100,0 %
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Sakerhetsarbete ar en laginsats

For att bedriva sparvagsverksamhet har Goteborgs Sparvagar flera tillstand fran Transportstyrelsen och

avtal med trafikkontoret i Goteborgs stad.

Eftersom sparvagstrafiken genomgar standiga
forandringar maste de granskas och varderas ur
trafiksdkerhetssynpunkt i enlighet med Lagen om
sakerhet vid tunnelbana och spéarvag 1990:1157:
"Tillstandsinnehavaren ska med hénsyn till verk-
samhetens art och 6vriga forhallanden drivas sa att
skador till foljid av verksamheten férebyggs.”

Trafikkontoret i Goteborgs Stad, som ager sparvag-
sanlaggningen, har gett Goteborgs Sparvagar ett
Overlatelseavtal for att bedriva sa kallad sarskild
trafikledning for sparvagnstrafiken.

Sparvigens regelbok — SAO

Vi har genom lagar och férordningar bade krav och
skyldigheter att proaktivt bedriva ett eget trafiksa-
kerhetsarbete och darigenom férhindra att olyckor
intraffar. Sakerhetsordningen (SAO) &r det interna
regelverk som avspeglar de lagar och férordningar
och som kravs for att bedriva sparbunden trafik.
Dessutom driver och deltar vi i flera natverk och
samarbetsforum med andra aktorer sasom Trafik-
kontoret i Goteborgs stad, Vasttrafik, andra kollek-
tivtrafikbolag och Raddningstjansten for att tillsam-
mans ta fram l6sningar for en sékrare trafikmiljo.

En fika for sakerhets skull

Under 2021 aterinfordes "Fika for sakerhets
skull” dar Trafiksékerhets- och sdkerhetsenhe-
ten bjuder in forarkaren till att stalla fragor kring
trafiksdkerhet och sékerhet. Syftet ar att finnas
tillgangliga for medarbetarna och visa att deras
inrapporterade avvikelser genererar forandring.
Den har aktiviteten pausades 2020 pa grund av
pandemin.

Varje tillbud och olycka utreds for att

inte upprepas

Alla handelser, tillbud och olyckor rapporteras in i
en hiandelsedatabas sa att Goteborgs Sparvagar kan
utforma ett proaktivt sidkerhetsarbete och imple-
mentera atgarder dar det hehdvs som mest.

| samarbete med trafikkontoret i Goteborgs stad
dvervakar vi de platser dar manga tillbud och
olyckor rapporterats och i vissa fall sker dversyn
av platsens infrastruktur. Det genomfors l6pande
tillsyn pa platser med komplexa trafiksituationer,
sa som Brunnsparken.

Ibland krédvs utbildning eller siktforbattringar

Efter varje olycka genomférs en utredning som
resulterar i preventiva atgarder for att minska risken
att liknande handelser sker igen. Det kan handla
om utbildningsinsatser for personalen kring vanligt
forekommande olyckstyper och hur de kan agera
proaktivt for att undvika dem. Ibland kravs férand-
rat internt regelverk for hur vi hanterar olika situ-
ationer. Det kan dven vara praktiska atgarder som
utveckling av signalsystem, forbattrad skyltning
eller siktforbattringar genom vegetationsrojning.
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Arliga revisioner

och trafiksakerhetskultur

Var trafiksiakerhetskultur bestar av gemensamma varderingar, forestallningar, attityder, kunskaper och
beteenden hos individer och grupper. Kulturen ar inriktad pa att skapa en okad medvetenhet inom

verksamheten.

Genom intern- och externrevisioner kontrollerar vi
verksamheten och hur enheter eller avdelningar
foljer de beskrivna arbetssatten och processerna
och efterlever lagarna vi lyder under samt trafiksa-
kerhetskulturen.

Internrevision

Internrevisionsplanen uppdateras |6pande och
under 2021 hade vi planerat tre revisionstillfallen.
Men planen kan férandras om nagot oforutsett
intraffar, vilket det gjorde under 2021 da endast
en revision kunde genomforas pa grund av grund
av sjukfranvaro i forhallande till pandemin.

Transportstyrelsens externrevision
Transportstyrelsen ansvarar for externrevisioner
och utfor arligen sékerhetstillsyn pa var verksam-
het. Tillsynens huvudinriktning ar att kontrollera att
verksamheten har en fungerande sakerhetsstyr-
ning, det vill sédga att vi sjalva upptacker och korri-
gerar vara identifierade fel och brister.

Pa vag mot forenklad rapportering

Transportstyrelsen tilldmpar riskbedémningar nar
de valjer ut vilka verksamheter som ska granskas
och riktar sig primart mot:

e \Verksamheter dar en olycka kan fa stor kon-
sekvens och sannolikheten for att den intraffar
inte ar forsumbar.

e Verksamheter dar det ar hdg sannolikhet for att
en olycka kan intraffa dar konsekvenserna inte
ar acceptabla.

Transportstyrelsen bestkte 0ss i maj och i decem-
ber 2021. Fokus pa dessa revisioner var "organi-
sation och ansvarsbild” samt "sdkerhetsstyrning
och fordonsunderhall”.

Bada revisionerna genererade mindre forelaggan-
den, som ar hanterade och atgardade idag.

Fortsatt arbete pagar for att forenkla och effektivisera rapporteringsvagarna for vara medarbetare samt
forbattra aterkopplingen till de som rapporterar. Under 2021 ar paborjades framtagandet av ett nytt avvi-
kelsehanteringssystem ska underlatta rapporteringen for férarna via en mobil I6sning. Lansering planeras

under 2022.
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Sarskild handelse vid Rantorget pa TLI

Den 9 augusti klockan 10:02, mellan hégtrafikperioderna, utfoérde en extern servicetekniker ett
planerat och rutinméssigt underhall pa trafikledningen.

Under arbetets gang uppstar en oforutsedd handelse som leder till att stromforsorjningen till tra-
fikledningen forsvinner. Initialt bedomdes att felorsakerna snabbt skulle kunna atgardas, men av
trafiksakerhetsskal togs samtliga sparvagnar ur trafik klockan 10:30 och Vasttrafiks stérningsjour
meddelades. Trafikkontoret larmades klockan 11:00. Felorsakerna beddéms vara handhavandefel
samt en alderstigen backuputrustning. D& backupsystemet inte gick att omstartas forbikopplades
backupsystemet sa att stromforsorjningen kom tillbaka. Sparvagnarna var succesivt ater i trafik fran
klockan 13:35. Senare monterades ett helt nytt backupsystem.

Férberedda pa olika scenarion

Goteborgs Sparvagar har en risk- och sarbarhetsanalys, en komplett IT-systemkartldggning och
en stornings- och krisplan for att omhanderta sin egendom, sina avtalskrav och vara forberedd
for att kunna hantera en mangd olika scenarion. Da backupsystemet inte ar Géteborg Sparvagars
egendom var darfor inte heller systemet omhandertaget i varken risk- och sarbarhetsanalysen eller
i stornings- och krisplanen. Goteborg Sparvagar samarbetar tillsammans med Trafikkontoret med
att sakerstalla en modernisering av systemen och skapande av nya och uppdaterade rutiner. En
fullstdndig utredning ar genomford.

“Gdteborg Sparvdgar har en stérnings- och krisplan med 38 olika scenarioplaneringar som
hanterar cirka 400 trafikanrop med tillhérande cirka 40 stérningar per dag.”

Vi ar allt fler som delar pa kérbanan

Sparvagnstrafiken kors bade pa sarskild bana, dar endast sparvagnar vistas, och i gatuspar dar den delar
utrymmet med andra trafikanter. De ytor som delas med andra fordon, cyklister och gangtrafikanter, ska-
par en komplex trafikmiljo vilket dkar riskerna for olyckor och incidenter.

Pa grund av tkad befolkningsméngd och stora infrastrukturella forandringar som pagar i staden, kravs
storre fokus av trafikanter som ror sig pa Goteborgs gator. Utover detta stalls det extra hoga krav pa spar-

vagnsforarna att vara uppmarksamma och proaktiva.

Antal sparvagnsmodeller och utford trafik

2017 2018 2019 2020 2021
Tagkilometer (miljoner) totalt 14,4 14,7 14,7 14,4 14,5
Antal sparvagnar M28 och M29 118 117 117 111 55 (M29)
Antal sparvagnar M31 80 80 80 80 80
Antal sparvagnar M32 65 65 65 64 64
Antal sparvagnar M33 - - - - 6
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Analys av statistik 2021

Personolyckor

Vart viktigaste mal ar nollvision géllande allvarligt
skadade samt omkomna i sparvagstrafiken, vilket
vi tyvarr inte natt 2021. Under aret har en person
omkommit och tva personer skadats allvarligt till
foljd av sparvagnsolyckor.

Nér det galler 6vriga mal nadde vi tyvarr inte heller
har riktigt anda fram. Det gar inte att utesluta att
pandemin har paverkat olycksstatistiken dven om
det kan samverka med andra parametrar. Efter-
som fler, pa grund av pandemin, valjer att inte aka
kollektivt har det medfort att trafiken blivit tatare
med bilister, cyklister och elsparkcyklar samt
andra resesatt. Det i sig har 6kat konflikterna ute i
trafiken under 2021, vilket paverkat utfallet.

Ursparning

Den nedatgdende trenden som skett gallande
ursparningar kan dock inte forklaras av pandemin.
Forebyggande atgarder har genomforts, som att
vaxlar har renoverats och bytts ut pa depdomra-
den, regler har uppdaterats och fler sékerhetsvax-

Trafiksdkerhetsmal och atgarder

Mal Atgarder

lar har installerats pa stan. Men fokus pa informa-
tion och tydlighet till vara medarbetare behdver
utdkas for att vanda utfallet till positivt.

Viégtrafikolyckor

Vagtrafikolyckor sker ofta pa platser dar flera tra-
fikslag samsas pa tranga ytor. Lyckligtvis ar det
platser dar fordonen generellt haller 1ag fart, vilket
oftast ger sméa konsekvenser och sallan med per-
sonskador som foljd. Den komplexa trafiksituatio-
nen som rader i Goteborg kommer troligtvis fort-
satt ha inverkan pa sparvagnstrafiken. Aven om vi,
och framforallt forarna, blir battre pa att hantera
riskerna kommer troligtvis riskerna for vagtrafik-
olyckor fortsatt vara ett problem. Goteborgs Spar-
vagar arbetar aktivt tillsammans med Goteborgs
Stads Trafikkontor for att se ¢ver de mest utsatta
platserna med malet att bygga bort identifierade
problem och forstarka skyltningen pa de platser
dar trafiken korsar varandras fardvagar.

Minska antalet fall i vagn med 15 %
jamfort med foregaende ar

Minska antalet vagtrafikolyckor med 10 %
jamfort med féregaende ar

Minska antalet ursparningar med 20 %
jamfort med foregaende ar

Nollvision fér antalet kollisioner
(vagn i vagn)

Nollvision fér antalet allvarligt skadade
i samband med var verksamhet.

Nollvision foér antalet omkomna i samband
med var verksamhet

Utbildning i mjukare kérsatt, samt uppmana och férare att ha extra uppsyn avseende
aldre passagerare.

Skapa atgérdsplan 6ver olycksdrabbade platser tillsammans med ansvariga for
infrastrukturen, trafikkontoret.

Se 6ver och vid behov genomféra byte av vaxlar pa depaomrade. Uppratta ett tydligare
regelverk for forarna i trafiksékerhetsinstruktionen (TRI).

Oversyn av olycksdrabbade platser tillsammans med trafikkontoret, som ansvarar for
infrastrukturen.

Oversyn av olycksdrabbade géng- och cykeléverfarter tillsammans med trafikkontoret,
som ansvarar for infrastrukturen.

Aterkommande arbete genom hela verksamheten for att férsoka férhindra denna typ
av olyckor.
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Handelsestatistik 2021

Under 2021 ser vi hur trenden att rapportera in till-
bud dkat. Under 2019 och 2020 har antal rappor-
terade tillbud legat strax under 2 300, men under
2021 har 2 611 tillbud rapporterats in. Vi har cirka
700 forare, vilket innebéar cirka fyra inrapporterade
tillbud per férare under 2021.

Om vi ser till var totala trafikutévning 2021, dar vi
korde cirka 14,5 miljoner tagkilometer, ar antalet
allvarligt skadade relativt lagt. Dock ar varje ska-
dad en for mycket och vi fokuserar hela tiden pa
vart forebyggande arbete.

Sammanstallning av alla handelsekategorier
Nedan redovisas en sammanstallning for den
senaste femarsperioden baserad pa alla handel-
sekategorier. Statistiken ar uppdelad i tilloud och
olyckor samt visar en jamférelse mellan antal till-
bud och olyckor i relation till antalet korda tagkilo-
meter, det vill sdga hur langt vi kér innan ett tillbud
eller en olycka intréaffar.

Totalt antal Olyckor

2017 2018 2019 2020 2021

Total 492 448 482 428 531

Totalt antal kdrda tagkilometer innan olycka

2017 2018 2019 2020 2021
Total 29199 32848 30351 33577 27384
Totalt antal tillbud
2017 2018 2019 2020 2021
Total 3490 2618 2244 2276 2611

Totalt antal korda tagkilometer innan tillbud

2017 2018 2019 2020 2021

Total 4116 5621 6 519 6314 5 569

Skadade och omkomna

Vi har tyvarr inte under uppnatt nollvisionen for
omkomna eller allvarligt skadade till foljd av var
verksamhet. Dessutom ser vi inte den ©nskade
nedgang av lindrigt skadade som vi jobbat mot.
Resultatet gor att vi utokar vart proaktiva arbete
for att sdnka utfallet under 2022. Personolyckor
star for den storsta andelen av alla skadade och
omkomna. Det som stack ut ordentligt i &r ar dods-
olyckan vid Véaderilsgatan 26 augusti. Fullstdndig
utredning av bade oss och polisen ar utford.

Antal allvarligt skadade

2017 2018 2019 2020 2021
Total 11 9 8 7 3
Antal lindrigt skadade
2017 2018 2019 2020 2021
Total 85 112 80 82 95
Antal omkomna
2017 2018 2019 2020 2021
Total 1 0 0 0 1
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Fotgdngarolycka

Sparvagnsforare rapporterar allt oftare att personer
som ror sig i trafiken &r upptagna med att hantera
mobiler och/eller bar hérlurar och déarmed inte har
fokus pa trafikmiljon. Anvandningen av reflexer &ar
ockséa lag och ar en bidragande faktor till antalet
olyckor.

Antal fotgdngarolyckor

2017 2018 2019 2020 2021
Total 13 11 7 17 9
Fall i vagn

Det som sticker ut i denna typ av olycka ar kraf-
tiga inbromsningar fran sparvagnsforaren nar de
hanterar oftrutsedda handelser, som till exempel
andra trafikanter som inte varit uppmarksamma pa
var sparvagn. Ar 2018 kunde vi genom flera atgar-
der minska antalet fall i vagn fran 61 fall 2017, till
enbart ett 30-tal under senaste aren. Bland annat
har en forandring i mjukvaran till styrsystemet pa
vagnsmodell M31 maojliggjort mjukare fartpadrag
efter stopp samt utbildning av férare om vikten av
att kdra mjukt bidragit till minskningen.

Antal fall i vagn

2017 2018 2019 2020 2021

Total 61 32 39 36 38

Fall vid av- och pastigning

Fall vid av- och pastigning ar svart att forebygga,
men en markant nedatgdende trend har skett
under de senaste aren. Mycket till denna nedgang
ar kopplat till fler av sparvagnsmodellerna M32
och M33 med laggolv satts i trafik.

Antal fall vid av- och pastigning

2017 2018 2019 2020 2021

Total 22 17 16 15 12
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Ursparning

De flesta ursparningar sker inne pa vara depaom-
raden. Det beror oftast pa fel i sparanlaggningen,
alternativt handhavandefel hos sparvagnsféraren.
| vart forebyggande arbete fokuserar vi pa att for-
battra sparunderhéllet och férarnas korbeteende
samt 6kad informationsspridning.

Antal ursparningar

2017 2018 2019 2020 2021
Total 6 6 6 2 10
Vagtrafikolycka

Vagtrafikolyckorna star for nara halften av det totala
antalet olyckor i var verksamhet. Vagtrafikolycka
inkluderar samtliga typer av fordon sa som bil,
buss, cykel och elsparkcykel. Den dominerande
enskilda olycksorsaken ar vanstersvangande for-
don framfoér sparvagn. Dessbattre resulterar vag-
trafikolyckorna framforallt i materiella skador.

Antal vagtrafikolyckor

2017 2018 2019 2020 2021

Total 242 256 251 197 264

Kollision

Antal kollisioner, sammanstétning mellan sparfor-
don, har sjunkit ndgot jamfort med foregdende ar.
Sett 6ver en femarsperiod ar utfallet relativt ofor-
andrat. Under verksamhetsaret 2021 har inga
olyckor genom kollision stuckit ut mer an andra.

Antal kollisioner

2017 2018 2019 2020 2021

Total 14 16 18 16 12



Pakorning

Det ar en utmaning att forebygga pakornings-
olyckor, da det ofta handlar om pakorning av mate-
rial som hamnat i sparanlaggningen av en eller
annan orsak. Vi har ett ndra samarbete med Tra-
fikkontoret i Goteborgs stad for att paverka utfallet.
Vid pakorning forekommer dock sallan personska-
dor. Okningen under 2021, kan harledas till den
stora ombyggnation som sker i staden.

Antal pakorningar

2017 2018 2019 2020 2021

Total 45 33 64 57 70

Brand

Brandorsakerna beror bland annat pa fel i den
mekaniska bromsen i vagnstyperna M28 och M29
eller rokutveckling fran bromsmotstand pa vagns-
typ M31. Antal brander har minskat nagot under
decenniet. Utover det sa har nya vagnstyp M33
borjat att levereras och vi har inte kvar M28 i var
flotta och forvantar oss darfor battre resultat i fram-
tiden.

Antal brander

2017 2018 2019 2020 2021

10 10 9 9 14
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Terminologi trafiksakerhet

De begrepp och bendmningar som anvands foljer Transportstyrelsens faststallda normer.
Har nedan hittar du de vanligaste begreppen:

Allvarligt skadad

Brand

Gatuspar

Kollision
Lindrigt skadad
Omkommen

Personolycka

Plankorsningsolycka

Pakorning
Resande

Sérskild bana

Ursparning

Vagtrafikolycka

Intagen pa sjukvardsinrattning 24 timmar eller mer

Olycka som utgors av brand eller rokutveckling i sparfordon, sparanlaggning
eller annan egendom till foljd av spartrafik

Sparvagnen trafikerar tillsammans med fotgangare, cyklar, bilar och bussar ett
spar forlagd i gatumiljo

Sammanstotning mellan sparfordon
Intagen pa sjukvardsinrattning 24 timmar eller mindre
Person som avlider inom 30 dagar till f6ljd av olyckan

Person avlider (inklusive sjalvmord) eller skadas vid av- och pastigning, fall fran
sparvagn/i sparvagn eller nar manniskor kors pa av sparvagn.

Sammanstotning pa sarskild banvall i plankorsning (korsning i plan mellan vag
och sparvag som ar anlagd pa sarskild banvall) mellan sparvagn och fordon

Sammanstotning med féremal, har ingar aven viltolyckor
Personer som befinner sig pa sparvagnen eller stiger av/pa sparvagnen

Sparvagnen trafikerar pa egen banvall. Korsningar med 6vriga trafikslag samt
gangoverfarter forekommer som kan vara ljusreglerade

Olycka som medfor att minst ett hjul pa sparfordon ldmnar rélen

Sammanstotning vid sparvagstrafik i gatumiljo mellan sparfordon och vagfordon.
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Tillbud och olyckor

Tillbud Oodnskad handelse, som under nagot andra betingelser kunde lett till olycka.
Tillbud klassificeras enligt féljande tre grader.

1. Awvikelse Avsteg fran avsedd funktion eller tillampning
2. Tillbud Héandelse som under nagot andra betingelser kunde ha lett till en olycka
3. Allvarligt tillbud Handelse dar ingen sakerhetsniva kvarstar. Nasta steg ar olycka. Hit raknas

ocksa sammanstotningar utan personskador, skador eller materiella skador.

Olycka Oonskad och icke uppsatlig hdndelse, eller foljd av handelser, som far skadliga
konsekvenser. Olycka klassificeras enligt féljande fyra grader:

1. Mindre olycka Enbart materiella skador och kostnader med hogst 100 000 kronor.
Ej personskador

2. Olycka Lindriga personskador och/eller Skador pa vagnar och sparanlaggning samt
omgivning upp till 1,5 miljoner kronor

3. Allvarlig olycka Allvarliga personskador eller omkomna. Skador pa vagnar och sparanlaggning
samt omgivning for mer an 1,5 miljoner kronor.

4. Omfattande olycka Flera omkomna, stora materiella skador pa vagnar och omgivning
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FORVALTNINGSBERATTELSE




Styrelsen och verkstillande direktoren for Goteborgs Sparvagar AB avger harmed arsredovisning for

rakenskapsaret 2021-01-01 — 2021-12-31.

Verksamhetens art och inriktning

Goteborgs Sparvagar AB (GS), med sate i Goteborgs kommun, bedriver sparvagnstrafik och anlaggnings-
verksamhet inom Goteborgs och Mdéindals kommuner. GS ags av Goteborgs Stads Kollektivirafik AB till

85 % och av Vasttrafik till 15 %.

Var verksamhet

Goteborgs Sparvagar utfor all sparvagnstrafik i
Goteborg och i MdéIndal. Priméara intressenter ar
de som reser med sparvagnstrafiken medan tjans-
terna bestélls enligt ett tilldelat avtal av Véasttrafik
AB till utgdngen av ar 2034. Uppdraget omfattar
dessutom underhall av sparvagnar och trafikled-
ning for sparvagnstrafiken. Under 2021 genomfor-
des cirka 93 miljoner kundresor (2020, 95 miljo-
ner).

Goteborgs Spéarvagar har ocksa ett utforandeen-
treprenadavtal med Goteborgs Stads Trafikkontor
for drift och underhall av sparvagsanslaggningen
inom Goteborgs och Mdélndals kommun. Aven
detta avtal loper till utgdngen av 2034. GS har
dessutom flera mindre avtal med till exempel Tra-
fikkontoret, Vasttrafik, Stadsledningskontoret och
andra kollektivtrafikforetag.

Verksamhetens dndamal

Styrelsen och Verkstéllande direktdren beddmer
att verksamheten ér i linje med kommunens &dnda-
mal med sitt &gande av bolaget och att bolaget har
foljt de principer som framgéar av 3 § i bolagsord-
ningen.

Agarférhéllanden

Goteborgs Sparvagar ags till 85 % av Goteborgs
Stads Kollektivtrafik AB, org.nr 559161-0190 med
sate i Goteborgs kommun, som i sin tur ags till 100
% av Goteborgs Stadshus AB, org.nr. 556537-
0888 med sate i Goteborgs kommun. Resterande
15 % av aktierna ags av Vasttrafik AB, org.nr
556558-5873.
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Vasentliga handelser under

rakenskapsaret

Kvalitetsutveckling och digitalisering

Goteborg Sparvagar har under 2021 fortsatt den
kvalitetsutvecklingsresa som startades 2020. Med
sikte instéllt pd en kvalitetscertifiering enligt SIQ
under 2022 har vi utvecklat vara metoder fran hel-
hetsorientering till detaljorientering som grund till
att leverera stédndiga forbattringar och uppdrags-
resultat. | december lanserades en ny huvudpro-
cesskarta.

Som ett led i vart kvalitetsarbete har bolagets digi-
taliseringsutveckling fortsatt under 2021. Bland
annat har ett uppgraderat underhallssystem imple-
menterats, digitala hjulmatningssystem installerats
samt fordonspositioneringssystem, trafikhdndelse-
system och nytt trafikaltsystem undertecknats.

Ledning

Under 2021 har tva nya avdelningar tillkommit.
Ledning och kommunikation dr en sammanslag-
ning av de tva avdelningarna Kommunikation och
delaktighet samt Ledning och stdd. Den andra
avdelningen, Marknad och produkt, med fokus
pa resenars- och trafikutveckling, tillkom under
varen. Vi har aven halsat flera nya avdelningsche-
fer valkomna under aret.

Under 2021 har vytterligare visselblasningar
anmalts till Goteborgs stads visselblasfunktion.
Samtliga har avskrivits av stadens visselblasar-
funktion efter att GS lamnat sitt svar. Vid arets slut
hade vi inga 6ppna arenden. . Merparten galler
eventuella avvikelser gallande samarbete, arbets-
miljo och rekryteringsprocess.
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Covid-19 pandemin

Goteborgs Sparvagar har med 6vriga samhallet gatt
igenom annu ett pandemiar med flertalet restriktio-
ner som foljd som paverkat var personal och verk-
samhet. Under hosten da restriktionerna togs bort
Okade resandet igen. | november utfordes cirka tio
miljoner delresor vilket & samma niva som innan
pandemin. Tyvarr avslutades 2021 med en 6kande
smittspridning och aterinférandet av restriktioner
som forvantas paverka antalet resenarer negativt
igen. Pandemin har paverkat var verksamhet pa
flera fronter i form av sjukskriven personal, farre
resande och en komplexare trafiksituation i staden
da fler valjer alternativa fardsatt.



Vasentliga handelser inom vara avtal

Sparvagnsverksamheten

Trafikavtal mellan GS och Vasttrafik tecknades i
maj 2019 och tradde i kraft 1 januari 2020. Avtalet
stracker sig till 2034. Under aret har samverkan
genomforts i de forum som parterna gemensamt
ska bemanna for genomférandet av verksamheten.

Pandemin har gjort att antalet resendrer minskat
under bade 2020 och 2021. Det har daven resulte-
rat i en komplexare trafikmiljo i centrala Goéteborg
da fler valt cykel, elsparkcykel eller bil istallet for
kollektivtrafik. Farre resenédrer har aven resulterat i
minskade intakter for kollektivtrafikbolagen.

Leverans av M33

| oktober 2016 tecknade kommunstyrelsen i Gote-
borg avtal om inkdp av nya sparvagnar av modell
M33. Sedan slutet av 2019 driver Goteborgs Spar-
vagar leveransen av M33-projektet pa uppdrag av
Vasttrafik. Under 2020 sattes de forsta vagnarna i
ordinarie trafik med passagerare efter omfattande
testning.

Under 2021 har serieleveransen fran Tyskland
fortsatt. Vid slutet av aret hade tolv av 40 M33: or
anlant till Goteborg. Bade leverans och internut-
bildning kopplat till M33 har forsenats pa grund
av covid-19. Restriktioner har gjort att farre forare
kunnat genomféra utbildning vid samma tillfélle
och férarbrist och sjuktal kopplat till pandemin har
gjort att bemanning av ordinarie trafik har priori-
terats.

Utfasning av M28

Den 28 oktober togs samtliga 48 vagnar av modell
M28 ur trafik efter att omfattande rostskador
patraffats vid besiktning. Modell M28 sattes i tra-
fik 1965 och nu kommer vagnarna demoleras och
skrotas. Den totala kostnaden for utskrotningen
beraknades vid arsbokslutet bli 17 mnkr, varav 4,4
mnkr ar utrangering av lager.

Den plétsliga utfasningen av M28 i kombination
med forseningen av M33 har resulterat i fordons-
brist som forvantas paverka var verksamhet dven
2022.

Utférandeentreprenadavtalet

Ett avtal har tecknats mellan Goteborgs Sparva-
gar och Trafikkontoret i Goteborgs stad angdende
drift och underhall av sparvagsanlaggningen inom
Goteborgs och Mélndals kommun. Avtalet startade
1 januari 2020 och stracker sig till 2034.

Under 2021 har métningar, besiktningar och repa-
rationer utforts pa sparvagsanlaggningen. Bland
annat har:

e (Cirka 720 meter spar justerats

e Drygt 2 400 meter sparriktats

e Cirka 1 400 meter ballastbyte

e (Cirka 18 200 meter spar slipats

e 8 tunganordningsbyten.

e 10 sektionsisolatorer och 6 matarpunkter bytts
ut i samband med nya likriktarstationer

e 6 vaxelomlaggningsaggregat ersatts

e 2 nya vaxelstyrningar byggts.

e 66 b08 vaxlar spolats och kontrollerats

e Var bil som skenrenar har rullat 2 176 timmar.

Flera tillagg- och underhéllsprojekt har genom-
forts under aret. Till arets storre projekt hor bade
sparbyte och en forldngning av hallplatserna som
genomfordes i Sandarna. Under hdsten genomfor-
des sparbyten i Anggarden och Ullevi Norra. P4
Seminariegatan har kontaktledning bytts ut och
runt om i staden har nya matarpunkter och likrik-
tarstationer byggts for att sédkra upp den framtida
stromférsoriningen.
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Ovriga avtal

Under aret har vi utvecklat samarbetet med Vast-
fastigheter. Gransdragningen har fortydligats och
vi arbetar nu med att ta fram ett tjansteavtal som
talar om vad Vastfastigheter koper av GS. Bland
annat har vi startat upp manadsvisa driftmoten
och samarbetet fungerar battre och battre for varje
manad.

Vihar under aret haft flera stora bockningsuppdrag.
Vi har slutfort Hisingsbron och Nygatan i Norrko-
ping. Runt Linnégatan, Stampgatan, Eketrdgatan
och Ehrenstrémsgatan har vi utfort bockningspro-
jekt for Goteborgs stads Trafikkontor. Totalt har vi
bockat cirka 4 500 meter ral. Aven under 2022
har vi projekt med Trafikkontoret, bland annat vid
Redbergsvagen. Vi fortsatter bocka ral till Norrko-
ping och vi ska dven bocka all rél till sista etappen
av Ringddepan.

Kommunikationsteknik har skrivit tvda nya servi-
ceavtal géllande service av trafikndra utrustning
med tva bussbolag. Under aret har vi tillsammans

med Stadsledningskontoret foréandrat det strate-
giska tanket gallande tillhdrigheter och talgrupper
for samverkan inom Goteborgs stad i samband
med stadens Overgang till fackforvaltningar. Vi har
aven skapat mojlighet for Park- och naturforvalt-
ningen att férmedla brodppningar gallande den
nya Hisingsbron.

Enheten kommunikationsteknik har tillsammans
med avdelningen Fordon och driftsdkring fortsatt
att driftsatta den nya sparvagnsmodellen M33.Vi
har dven sakrat driften av Top of Rail systemet pa
modell M32 vilket gbr att vagnarna rullar tystare
genom Goteborg.

2021 har andra etappen av Ringddepan pabor-
jats och stora delar av markarbetet ar klart. Forsta
etappen fardigstalldes varen 2020 och togs i bruk
i juni samma ar. D& tecknades dven avtal med
Skanska och Vastfastigheter om byggandet av den
andra, vilket dr den sista etappen, som berdknas
vara klar 2024.

Flerarsoversikt: Utveckling av verksamhet, stéllning och resultat

(TKR) 2021 2020
Nettoomsattning 1187 697 1133985
Rorelseresultat 17 91
Resultat e finansiella poster 347 395
Balansomslutning 489 347 490 650
Soliditet1 50,2 % 50,1 %
Avkastning pa eget kapital2 2,4 % 2,9 %
Avkastning pa totalt kapital3 0,1 % 0,0 %
Medelantal anstallda 1222 1198

2019 2018 2017
1100931 1123 296 1136 463
8 555 22 492 18 507
8651 22 445 18 459
452 367 818 366 800 198
54,2 % 28,9 % 52,5 %
6,9 % -2,6 % -0, 2%

1,4 % 2,7 % 2,4 %
1165 1161 1123

1 Justerat eget ffap/ta/ / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten
Skatteskuld. 2 Arets resultat / Genomsnittligt justerat Eget kapital. 3 (Resultat efter finansiella intékter och kostnader + rdantekostnader) /

Genomsnittlig balansomslutning.
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Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Finansiella risker

Goteborgs Sparvagars finans- och riskhantering
ar underordnad Goteborgs Stad. GS likvida medel
ar anslutna till Géteborgs Stads koncernkonto. GS
finans- och riskhantering framgar av "Goteborgs
Stads riktlinje for finansverksamheten”, vilken ar
faststalld av kommunfullmaktige. Operativt hante-
ras fragorna rérande denna av Stadsledningskon-
torets finansfunktion och koncernbanken.

GS avsattning for pensioner ar tryggad genom
kommunal borgen av Géteborgs Stad.

Operativa och affarsmassiga risker

Trots pandemin rader det ett hogt tryck pa arbets-
marknaden i Goteborgsregionen. Sedan en tid
tillbaka har vi en utmaning att rekrytera medar-
betare inom framforallt operativa yrkeskategorier,
sa som mekaniker och elektriker. Vi har aven
problem med att rekrytera sparvagnsforare. Trots
att vi rekryterat 66 nya forare 2021 avslutade vi
aret med 25 vakanta tjanster. Framforallt var laget
mycket anstrangt under sommarens semesterpe-
riod. Under 2022 satsar vi pa att 6ka var forarkar
och 6ppnar upp 136 nya tjanster, bade tillsvidare-
och timanstéliningar. Bolaget har inlett ett arbete

med att se dver vart arbetsgivarerbjudande till sar-
skilt svarbemannade grupper. Det ar viktigt att vi
kan bade behalla och attrahera medarbetare.

| Goteborg pagar flera stora byggprojekt som i vissa
fall leder till stora storningar for var verksamhet.
Detta ger en hard trafikmiljo som belastar oss
negativt oavsett om det handlar om trafikutévning
eller underhallsarbete pa sparanlaggningen. Det
forsvarar dven mojligheten att genomfora trafiken
utifran ett gott arbetsmiljoperspektiv.

Den internationella logistikproblematiken och
materialbristen paverkar var materialforsorjning,
reservdelskomponenter och leverans av M33.
Nuvarande sammanséattning av vagnparken med
ett stdrre antal gamla fordon av modell M29 inne-
bar en risk avseende reservdelsforsdriningen.
Detta ar aven fallet med modell M32 dér det &r
svarigheter att fa tillforlitliga och kvalitativa leveran-
ser av material till underhallet. For att sa langt som
mojligt eliminera riskerna arbetar organisationen
Ibpande med att pa olika satt forbattra planeringen
av underhall och inkop.
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Forvantad framtida utveckling

Var verksamhet

Goteborgs Sparvagar fortsatter arbetet mot en
SIQ-certifiering 2022 som kommer hoja kvaliteten
pa vart arbete pa lang sikt. Parallellt moderniserar
och digitaliserar vi flertalet av vara arbetsséatt och
system for att kunna effektivisera processerna i
organisationen.

Sakerhet

Goteborgs Sparvagar behover fortsatta sitt standiga
forbattringsarbete pa sakerhets- och trygghetsom-
radet. Resurser behover ldggas pa det tekniska
och fysiska skyddet av vara depaer med malet att
Oka sdkerheten och tryggheten for vara medarbe-
tare.

Utbildningsinsatser behdver genomforas for att
Oka sakerhetskulturen och kunskapen kring vilka
risker som finns inom GS verksamhet och hur vi
ska hantera dem.

Sparvagnsverksamheten

Sparvagnstrafiken beddéms vara en prioriterad och
viktig del Goteborgsregionens utveckling. Malbild
Koll 2035 som Goteborgs stad och Vastra Gota-
landsregionen tagit fram visar att nya sparvagar
och strak ingar i malbilden for stadstrafiken ar
2035. Enligt prognosen ska goteborgaren i snitt
gora 1,13 delresor per dag ar 2035.

Det ar av storsta vikt for den framtida utvecklingen
att den fortsatta leveransen av M33 genomfors
enligt plan. Vasttrafik har dven bestallt 40 sparvag-
nar av den langre modellen M34 vars leverans ar
planerad mellan 2023 och 2026.

En forutsattning for fler vagnar och utokad trafik
samt eventuellt nya banstrackor ar att den plane-
rade depan pa Ringon fardigstalls. Depan kravs for
att kunna ta emot, parkera och underhalla spar-
vagnsflottan, och da specifikt de ldngre modellerna
M33 och M34. Byggandet av etapp 2 har paborjats
och anlaggningen berédknas bli klar 2024. For att
kunna underhalla hela vagnsflottan ar det dven av
storsta vikt att en kortsiktig och langsiktig 16sning
for att sakerstalla driften i depd Majorna tas fram.
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Ovriga byggprojekt inom staden berdknas att tka,
vilket kommer innebara storningar pa verksam-
heten. Att ha en vél fungerade samordning och
planering inom var verksamhet samt med var
bestallare och ¢vriga intressenter ar en forutsatt-
ning for att sparvagnstrafiken ska fungera vél fram-
over.

Utforandeentreprenadavtalet

Underhall samt investeringar i sparvagsanlagg-
ningen beddms fortsattningsvis vara en prioriterad
och viktig del inom Goteborgs stad. Darav kan vi
rakna med en fortsatt utveckling av tillaggs- och
underhallsprojekt och vi kommer att behdva sékra
var bemanning for att klara dessa typer av upp-
drag.

Under 2021 har IT-utveckling av vara administra-
tiva, idag omstandliga, arbetsséatt paborjats. Med
nyare och effektivare arbetssatt kan vi béattre pla-
nera, genomfora och folja upp arbetet. Pa sikt bor
vi kunna klara av att genomfora mer verksamhet,
men det kravs att vi forbattrar redovisning och
uppfolining av leveranser till vara bestallare.

Ovriga avtal

Ansvarsgranserna mellan Goteborgs Sparvagar
och Vastfastigheter kommer fortsatta att fortydligas
under kommande aren. Vi ser en stark utveckling
med fler ansvarsomraden som fordelas pa GS egna
fastighetsenhet. Vi hoppas kunna fortsatta spar-
bocka at Norrkdpings kommun och kanske aven
at andra sparvagsstader som Lund och Stockholm.
De narmaste aren hoppas vi komma fram med
langsiktiga avtal for vara andra leveranser mot till
exempel Trafikkontoret, Vasttrafik, Stadslednings-
kontoret och andra kollektivtrafikforetag.



Personal

Sammansittning och rérlighet

Det totala antalet anstéallda i GS uppgar vid arsskif-
tet till 1 295 (foregédende ar 1 322) varav 1 164 &r
tillsvidareanstéllda i tjanst och 93 ar timanstallda.
Av det totala antalet anstéllda &r andelen kvinnor
25 procent (foregaende ar 25 %). Cirka 40 procent
av det totala antalet anstallda &r ¢ver 50 ar. Den
interna rorligheten ar relativt hdg och forargruppen
utgor till stor del rekryteringsbas for tjanster som
trafikledare och instruktorer. Ett langsiktigt arbete
med kompetensforsorjning och forbattrat medar-
betarerbjudande ar fortsatt av vikt.

Hélsa och Arbetsmiljé

P& grund av pandemin tkade sjukfranvaron efter
ett par ar av nedatgdende trend fran 6,9 % till 8,6
% mellan 2019 och 2020. Under 2021 lag sjukta-
len pa 8,0 % inom GS och paverkan av pandemin
och restriktioner i samhéllet har fortsatt. P& forarsi-
dan uppgick sjukfranvaron till 10,4 procent.

Under &ret har medarbetarna erbjudits friskvards-
bidrag, viktvdktarna pa jobbet, massage, perso-
nalstdd och andra motionsaktiviteter. Utbudet och
genomforandet har begransats nagot pa grund av
pandemirestriktioner.

Kompetensfdrsorjning
Pa grund av pandemin prioriterades under varen
2021 utbildning som &r kritisk for tjanstbarhet inom

e |

trafik och teknik. Utbildningarnas utformning och
gruppstorlek har anpassats for att, trots radande
restriktioner, kunna genomforas. De flesta inplane-
rade utbildningarna har kunnat genomforas.

Under hosten 2021 har bristen pa sparvagnar varit
en utmaning for utbildningsplaneringen. Darfor
har ett nytt kursupplagg inom den befintliga utbild-
ningsplanen arbetats fram foér att kunna hantera
fler deltagare utan att behova ta fler fordon ur tra-
fik. En stor satsning for bolagets samtliga chefer,
ledar- och kulturprogrammet, genomférdes under
2021.

Kundorientering

Resenadren ar var viktigaste intressent och rese-
narsfokus ska genomsyra hela var verksamhet.
Under 2021 har avdelningen Marknad och produkt
tillkommit dar resendrens behov och 6nskemal
star i fokus for var produkt- och trafikutveckling.
Avdelningen har under aret bland annat utvecklat
hanteringen av resendrssynpunkter i samarbete
med Vasttrafik.

Vi stéller hoga krav pa attityd och forhallningssatt
vid nyrekryteringar och diskuterar utveckling av
kundmotet regelbundet pa vara arbetsplatstraffar.
Att ha formaga att etablera fortroendefulla kundre-
lationer ingar som en viktig del i bade medarbetar-
skap och ledarskap.
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Miljo

Var verksamhet

Goteborgs Sparvagar arbetar systematiskt med
fokus pa standiga forbattringar inom miljoomradet.
Vi foljer Goteborgs stads miljépolicyer och riktlin-
jer for att bidra till en klimatneutral stad. Verk-
samheten ar anmalningspliktig enligt miljobalken
avseende fordonstvatt och maskinell metallbear-
betning. Verksamheten foljs arligen upp genom
tillsynsbesok fran miljoforvaltningen, interna mil-
jéronder samt egenkontroller men dven genom
intern- och externrevisioner.

Utékad miljéutredning

Under 2021 har en utékad miljdutredning utforts
for att kartlagga vart klimatavtryck och kunna
identifiera de omréden dar vart klimatarbete kan
ha storst paverkan. Storst klimatpaverkan har idag
vara inkop av varor och tjanster. Darfor kommer vi
att under ar 2022 att se 6ver mojligheterna till att
minska var klimatpaverkan bland annat genom att
stalla miljokrav i vara inkdp- och upphandlingspro-
cesser. En del av var vision om att kunna erbjuda
en hallbar sparvagnsresa i varldsklass!

Sparvagnsverksamheten

Omraden med stor miljopaverkan ar kopplade
till energianvandning i vara depaer och lokaler,
avfalls- och kemikaliehantering, samt bullerpaver-
kan. Var ambition och malsattning ar att drift och
underhall av fordon och anlaggningar ska utforas
pa ett miljoriktigt satt. Vi foljer arligen upp bland
annat var energianvandning, kemikalieanvandning
och véra avfallsmangder.

Energiférsérjning

Elforsorjningen till sparvagnar och depaer bestar
till hundraprocent av vindkraft markt med "bra
miljoval” for att minska paverkan pa miljon. Vara
nya M33 sparvagnar forbrukar dessutom 30 pro-
cent mindre energi per passagerare jamfort med
modell M32.
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Fordonsflotta

Servicefordon och poolbilar har sedan en tid till-
baka bytts ut till fossilfria alternativ. Under 2021
gick vi fran en fossilfri fordonsflotta pa 44 procent
till 97 procent. Néasta ar ska vi se ¢ver vara avtal
med Goteborgs Leasing AB for att byta ut annu fler
fossildrivna fordon till fossilfria alternativ.

Vatten

| snitt krdavs 600 liter vatten for att tvatta en spar-
vagn, och med vara sparvagnstvattar kan vi ater-
bruka 450 liter vatten vid varje tvatt. Sparvagnarna
tvattas bara vid behov och inte enligt ett schema
for att minska antalet tvattar. Vara sparvagnstvattar
ar kopplade till ett internt reningsverk. Arligen gors
provtagning och analys av utgdende vatten for att
sakerstalla att vattnet klarar gransvéardena och far
slappas ut.

Kemikalier

For att minska miljopaverkan fran kemiska pro-
dukter har rutiner och processer uppdaterats for
att minimera antalet kemiska produkter i verk-
samheten samt sdkerstélla att inga produkter med
utfasningsamnen eller hormonstérande &mnen pa
SIN-listan kops in. Substitutionsplanen uppdate-
ras arligen och arbetet med att substituera identi-
fierade produkter sker lopande.

Buller

Vi arbetar aktivt med att begransa buller och gnis-
sel som uppkommer fran sparvagnarna. Det gors
framst genom 6versyn av rutiner kring underhall
samt nya metoder och medel f6r smorjning. Pro-
blemet ar komplext utifran de forutsattningar med
vagnar och infrastruktur som vi har att utga ifran.

Utforandeentreprenadavtalet

Avdelningen Infrastruktur och driftsdkring genom-
for drift, underhall och byggnation av spar-, kon-
taktlednings- och signalsakerhetsanlaggningar.
Infrastrukturs betydande miljdaspekter ar buller i
samband med fordonstrafik och fran arbetsmaski-
ner, kemikalieanvandning samt utslapp till luft fran



forbranningsmotorer. Avdelningen genomfor ett
systematiskt arbete med att minska sin miljopa-
verkan.

Bullrande arbeten uppkommer framforallt i sam-
band med underhall pa spar och paverkar bade
omgivning och arbetsmilj6. Matningar genomfors
|6bpande och till féljld har en del maskiner och
utrustningar bytts ut till tystare alternativ.

Pa avdelningen Infrastruktur och driftsakring
anvands ett flertal kemiska produkter. Den storsta
mangden kemikalier som anvands ar produkter for
att minska friktion och ljud mellan rals och spar-
vagn samt produkter for smorjning av vaxlar.

Hallbarhetsrapport

| enlighet med 6 kap 11§ ARL har Goteborgs
Sparvagar AB valt att uppratta den lagstad-
gade hallbarhetsredovisningen som en del
av arsberéattelsen  2021. Hallbarhetsredovis-

ningen har overldmnats till revisorer samtidigt
som arsredovisningen. Tillsammans utgdr hall-
barhetsredovisning, trafiksdkerhetsrapport och
arsredovisning delarna i Goteborgs Sparvagars ars-
beréttelse 2021 som finns tillgénglig i sin helhet pa
www.goteborgssparvagar.se.

Forslag till vinstdisposition (kronor)
Till drsstammans forfogande star féljande
vinstmedel:

I;%alanserat resultat 39911 809

Arets resultat 5877 536
45 789 345

Styrelsen foreslar att

| ny rékning balanseras 45 789 345
45 789 345

Betraffande foretagets resultat och stéllning i
Ovrigt hanvisas till efterfoljande resultat- och
balansrakningar, rapporter dver forandringar i
eget kapital, kassaflédesanalyser samt noter.

Alla belopp uttrycks i tusentals svenska kronor
dar ej annat anges.
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FINANSIELL REDOVISNING




Resultatrakning

(TKR)

Rorelsens intakter
Nettoomsattning

Aktiverat arbete for egen rakning

Ovriga rorelseintéakter

Rorelsens kostnader
Révaror och fornddenheter
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella anlagg-

ningstillgangar

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga ranteintakter och liknande intakter

Rantekostnader och liknande kostnader

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Féréandring av periodiseringsfond

Forandring 6veravskrivningar

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat

ARETS RESULTAT

NOT 2021

4 1187 697

790
5 13 900

1202 387

-311 667

6,7 -165 331

8 —-705 760
11-15 -19612

17

389

=5

347

-2 700
9 600

7 247

10 -1370

5877

2020

1133985

3842
21 582

1159 409

—-289 638
-161 314
-687 413

-21 135

532
-46

395

-2 982
11534

8 947

-1900

7 047
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Balansrakning

(TKR)

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark

Nedlagda utgifter pa annans fastighet
Transportmedel

Inventarier, verktyg och installationer

Pagaende nyanlaggningar och férskott avseende materiella anlaggning-

stillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran

Summa anliggningstillgangar

Omsiéttningstillgangar

Varulager m m
Ravaror och férnédenheter

Pagaende arbeten for annans rakning

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernféretag
Aktuella skattefordringar
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
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NOT 2021
11 11 645
11 645

12 1373
13 13431
14 12 804
15 54 713
16 5027
87 348

10 362
362

99 355

91 808

17 0
91 808

123 587

540

12 968

45 802

18 115 287
298 184

2020

557
557

1 556
14778
22 570
53782

2726

95412

95 969

78 626
469
79 095

112112
19 666
5098
140 398
38191
315 465

Fortsattning >>



Fortsattning >>

Kassa och bank
Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Balansrakning

(TKR)

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital (1 500 aktier)

Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserad vinst

Arets resultat

Summa eget kapital
Obeskattade reserver

Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ovriga avsattningar

Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder
Skulder till koncernforetag
Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

23 0

389 992

489 347

NOT 2021

150 000
5610
155 610

39912
5877
45 789

201 399

19 55 882

20 34613
21 5690
40 303

60 266

2 503

22 873

22 106 121
191 763

489 347

121

394 681

490 650

2020

150 000
5610
155 610

32 865
7 047
39912

195 522

62 782

40 376
4625
45 001

55 263
2 565
25015
104 502
187 345

490 650
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Rapport over forandring i eget kapital

(TKR)
BUNDET EGET KAPITAL
Aktie- Reserv-
kapital fond
Ingaende balans per 1 januari 2020 150 000 5610
Disposition av foregaende ars resultat
Arets resultat
Utgaende balans per 31 december 2020 150 000 5610

Aktiekapitalet utgors av 1 500 aktier med ett kvotvédrde motsvarande 100 000 kronor.

BUNDET EGET KAPITAL

Aktie- Reserv-
kapital fond
Ingéende balans per 1 januari 2021 150 000 5610
Disposition av foregaende ars resultat
Arets resultat
Utgaende balans per 31 december 2021 150 000 5610

Aktiekapitalet utgdrs av 1 500 aktier med ett kvotvdrde motsvarande 100 000 kronor.
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FRITT EGET KAPITAL

Balanserad
vinst

16 118
16 747

32 865

Arets
resultat

16 747
-16 747
7 047

7 047

FRITT EGET KAPITAL

Balanserad
vinst

32 865
7 047

39912

Arets
resultat

7 047
-7 047
5877
5 877

Summa eget
kapital

188 475
0

7 047
195 522

Summa eget
kapital

195 522
0

5877
201 399



Kassaflodesanalys

(TKR)

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:
Erhallen ranta

Erlagd ranta

Betald inkomstskatt

Kassafléde fran den lé6pande verksamheten fére férandringar
av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av varulager
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar
Minskning(+)/6kning(-) av 6vriga kortfristiga fordringar
Minskning(-)/6kning(+) leverantérsskulder
Minskning(-)/6kning(+) av 6vriga kortfristiga skulder

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Investeringsverksamheten

Foérvarv av immateriella anlaggningstillgangar
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar
Kassafléde fran investeringsverksamheten
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets slut

NOT 2021

17

26 15091
389

=5

-9 602

5 836

-12713
-11 475
36 625
5003
-585
22 691

—11 517

—-11 586

291

-22 812

-121

121

23 0
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2020

-91
23 868
532

-1900

22 363

-11 401
3047
-52 398
6 066
30 247
-2 076

-10 465
11 696

1231

-845

966

121

85



Noter

Not 1 Allman information

Goteborgs Sparvagar AB med organisationsnummer 556353-3412 ar ett aktiebolag registrerat i Sverige
med sate i Goteborg. Adressen till huvudkontoret &r Rantorget 4, 401 26 Goteborg. Foretagets bedriver
sparvagnstrafik och anlaggningsverksamhet inom Goteborgs och MolIndals kommuner.

Moderforetaget i den stdrsta koncernen som foretaget ar dotterforetag till ar Géteborgs Stadshus AB,
org.nr 556537-0888 som i sin tur ags till 100 % av Goéteborgs kommun. Moderforetaget i den minsta
koncernen som foretaget ar dotterforetag till ar Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB, org.nr 559161-0190,
med sate i Goteborg.

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper
Foretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsnamndens allmanna rad BFNAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").

Intakter
Intadkter redovisas till det verkliga vardet av den ersattning som erhallits eller kommer att erhéallas, med
avdrag for mervardeskatt, rabatter, returer och liknande avdrag.

Foretagets intakter bestar i huvudsak av ersattning for tjianster som trafikentreprenor, till Vasttrafik AB
samt Goteborgs Stads Trafikkontor, genom ett tilldelat kontrakt.

Farséaljning av tjdnster

Intakter fran forsaljning av tjianster pa lopande réakning redovisas som intakt i den period arbetet utfors
och material levereras eller forbrukas. Intdkter fran forsaljning av tjanster utgors nastan uteslutande av
uppdrag pa lopande rakning. | de undantagsfall som uppdrag sker till fast pris sker redovisning enligt s.k.
successiv vinstavrakning, vilket innebar att intakter och kostnader redovisas i forhallande till uppdragets
fardigstallandegrad pa balansdagen.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal ar ett avtal enligt vilken de ekonomiska risker och foérdelar som férknippas med
agandet av en tillgéng i allt vasentligt dverfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal klas-
sificeras som operationella leasingavtal. Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal,
vilket innebar att leasingavgiften férdelas linjart dver leasingperioden.

Ersattning till anstéllda

Ersattningar till anstallda i form av I6ner, bonus, betald semester, betald sjukfranvaro m m samt pensioner
redovisas i takt med intjdnandet. Fran och med 1 juli 2010 géller pensionsavtalet PA KFSO9 for foreta-
gets anstallda, vilket &r en avgiftsbestamd pensionsplan. Pensionsutfastelser fran tidigare pensionsavtal
med férmansbestdmd pensionsplan redovisas i enlighet med de férenklingsregler som finns i K3 kap.
28 punkt 18-22. Merparten av tidigare formansbestamda pensionsutfastelser ar inlésta hos den externa
pensionsforvaltaren KPA. Varje arsskifte gor KPA en aktuell berdkning av utestaende pensionsataganden
och i den utstrackning som fonderade medel inte tacker pensionsatagandet erhaller foretaget en arlig
pensionspremie fran KPA. Eftersom foretaget innehar en dverskottsfond av betydande varde hos KPA,
avraknas for narvarande de arliga pensionspremierna mot denna fond.
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Intjanad pensionsréatt fran tidigare pensionsavtal med formansbestdmd pensionsplan som inte l0sts in
av extern part redovisas som en avsattning. KPA gor varje arsskifte en aktuell berdkning av utestdende
pensionsataganden. Bolaget redovisar utestdende pensionsataganden enligt alternativregeln. Dessa pen-
sionsataganden &ar tryggade genom kommunal borgen av Goteborgs Stad.

Koncernbidrag
Erhallna och lamnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i resultatrakningen.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det
redovisade resultatet i resultatrdkningen da det har justerats for ej skattepliktiga intdkter och ej avdrags-
gilla kostnader samt for intékter och kostnader som ar skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder.
Aktuell skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som géller per balansdagen.

Immateriella tillgangar

Anskaffning genom separata forvarv

Immateriella tillgangar som forvarvats separat redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumule-
rade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart dver tillgdngens
uppskattade nyttjandeperiod, vilken uppskattas till 5 ar. Bedomda nyttjandeperioder och avskrivnings-
metoder omprévas om det finns en indikation pa att dessa har férandrats jamfort med uppskattningen
vid foregdende balansdag. Effekten av eventuella &ndringar i uppskattningar och bedémningar redovisas
framatriktat. Avskrivning paborjas nar tillgdngen kan anvandas.

Borttagande fran balansrikningen

En immateriell anlaggningstillgdng tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar
inte nagra framtida ekonomiska fordelar véntas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen.
Den vinst eller forlust som uppkommer nar en immateriell anlaggningstillgang tas bort fran balansrak-
ningen ar skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och
tillgdngens redovisade véarde. Detta redovisas i resultatrakningen som en 0Ovrig rorelseintakt eller ovrig
rorelsekostnad.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkopspriset och utgifter som ar direkt hanforliga till forvarvet for att bringa
den pa plats och i skick att anvandas. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgdngen eller redovisas
som en separat tillgang, nar det &r sannolikt att framtida ekonomiska fordelar som ar férknippade med
posten kommer att tillfalla foretaget och att anskaffningsvardet for densamma kan maétas pa ett tillforlitligt
satt. Alla 6vriga kostnader for reparationer och underhall samt tillkommande utgifter redovisas i resulta-
trakningen i den period da de uppkommer.

Da skillnaden i forbrukningen av en materiell anldggningstillgangs betydande komponenter bedéms vara
vasentlig, delas tillgangen upp pa dessa komponenter.
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Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgadngar kostnadsfors sé att tillgangens anskaffningsvarde, even-
tuellt minskat med berdknat restvarde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart dver dess beddémda
nyttiandeperiod. Om en tillgang har delats upp pa olika komponenter skrivs respektive komponent av
separat dver dess nyttjiandeperiod. Avskrivning pabodrjas ar den materiella anlaggningstillgdngen kan tas
i bruk.

Materiella anlaggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas till:

Byggnader 20-30 ar
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 20 ar
Transportmedel 5-10 &r
Inventarier, verktyg och installationer 5-10 ar

Bedomda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns indikationer pa att forvan-
tad forbrukning har férandrats vasentligt jamfort med uppskattningen vid féregaende balansdag. Da fore-
taget andrar bedémning av nyttjandeperioder, omprovas aven tillgangens eventuella restvéarde. Effekten
av dessa andringar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrikningen

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgdng tas bort fran balansréakningen vid utrangering
eller avyttring, eller nar inte nagra framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrange-
ring/avyttring av tillgdngen eller komponenten. Den vinst eller forlust som uppkommer nar en materi-
ell anlaggningstillgang eller en komponent tas bort fran balansrakningen ar skillnaden mellan vad som
eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och tillgdngens redovisade varde. Den
realisationsvinst eller realisationsforlust som uppkommer nar en materiell anlaggningstiligang eller en
komponent tas bort fran balansrédkningen redovisas i resultatrakningen som en ovrig rorelseintékt eller
dvrig rorelsekostnad.

Nedskrivningar av anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag analyserar foretaget de redovisade vardena for anlaggningstillgangar for att faststalla
om det finns nagon indikation pa att dessa tillgdngar har minskat i varde. Om séa ar fallet, berdknas till-
gangens atervinningsvarde for att kunna faststélla vardet av en eventuell nedskrivning. Dar det inte ar
mojligt att berakna atervinningsvardet for en enskild tillgang, berdknas atervinningsvardet for den kassa-
genererande enhet till vilken tillgdngen hor.

Atervinningsvardet ar det hogsta av verkligt varde med avdrag for forséljningskostnader och nyttjande-
vardet. Verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader ar det pris som foretaget beraknar kunna
erhalla vid en forsaljning mellan kunniga, av varandra oberoende parter, och som har ett intresse av att
transaktionen genomférs, med avdrag for sddana kostnader som ar direkt hanforliga till forsaljningen.
Vid berékning av nyttjandevarde diskonteras uppskattat framtida kassafléde till nuvdarde med en diskon-
teringsranta fore skatt som aterspeglar aktuell marknadsbeddémning av pengars tidsvérde och de risker
som forknippas med tillgangen. For att berédkna de framtida kassaflodena har foretaget anvant budget
och prognoser for de kommande fem aren.

Om atervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenererande enhet) faststélls till ett lagre varde an det

redovisade vardet, skrivs det redovisade vérdet pa tiligangen (eller den kassagenererande enheten) ned
till dtervinningsvardet. En nedskrivning har omedelbart kostnadsforas i resultatrakningen.
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Vid varje balansdag gor foretaget en beddémning om den tidigare nedskrivningen inte langre ar motiverad.
Om sé ér fallet aterfors nedskrivningen delvis eller helt. D& en nedskrivning aterfors, okar tillgdngens (den
kassagenererande enhetens) redovisade varde. Det redovisade vardet efter aterféring av nedskrivning
far inte dverskrida det redovisade varde som skulle faststallts om ingen nedskrivning gjorts av tillgangen
(den kassagenererande enheten) under tidigare ar. En aterféring av en nedskrivning redovisas direkt i
resultatrakningen.

Varulager

Foretagets lager utgdrs nastan uteslutande av reservdelar till sparvagnar. Reservdelarna har varderats
till anskaffningsvarde. | anskaffningsvardet for egentillverkade och reparerade reservdelar ingar kostna-
den for direkt nedlagd tid och direkta materialkostnader inklusive materialomkostnadspalagg. Individuell
inkuransbeddmning har skett med hansyn till de olika sparvagnsmodellernas aterstaende genomsnittliga
livslangd och kvarvarande reservdelar i lager.

Pagaende arbeten for annans rakning utgors av foretagets nedlagda kostnader varderat till anskaffnings-
varde.

Likvida medel
Foretagets banktillgodohavande ar anslutit till Goteborgs Stads koncernkonto hos Swedbank och ingar i
balansposten 6vriga fordringar med 42 706 tkr.

Avsattningar

Avséattningar redovisas nar foretaget har en befintlig forpliktelse (legal eller informell) som en foljd av en
intréffad handelse, det ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktel-
sen och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

En avsattning omprovas varje balansdag och justeras sa att den aterspeglar den basta uppskattningen
av det belopp som kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen, med hansyn tagen till
risker och osékerheter forknippade med forpliktelsen. Nar en avsattning beraknas genom att uppskatta
de utbetalningar som férvantas kravas for att reglera forpliktelsen, motsvarar det redovisade vardet nuvar-
det av dessa utbetalningar.

Dér en del av eller hela det belopp som kravs for att reglera en avséattning forvantas bli ersatt av en tredje
part, ska gottgdrelsen sarredovisas som en tillgang i balansrakningen néar det ar sa gott som sakert att den
kommer att erhallas om foretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan berdknas tillforlitligt.

Omstruktureringsreserv

En avsattning for omstrukturering av verksamhet redovisas da foretaget maste fullfélja omstruktureringen
till f6ljd av en legal eller informell forpliktelse. En informell forpliktelse foreligger nar foretaget har en
faststalld och utforlig omstruktureringsplan och de som berdrs har en véalgrundad uppfattning om att
omstruktureringen kommer att genomfoéras.

Aktiedgartiliskott
Aktiedgartillskott som en agare lamnar redovisas som en 6kning av andelens redovisade varde. Aktiedgar-
tillskott som en &gare erhaller redovisas direkt i eget kapital.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen visar foretagets forandringar av likvida medel under rakenskapsaret. Kassaflodesa-
nalysen har uppréttas enligt den indirekta metoden.
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Not 3 Viktiga uppskattningar och bedéomningar

Viktiga kéllor till osdkerhet i uppskattningar

Nedan redogors for de viktigaste antagandena om framtiden, och andra viktiga kéllor till osékerhet i
uppskattningar per balansdagen, som innebéar en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade
varden for tillgdngar och skulder under nasta rékenskapsar.

e Nyttjandeperioder anlaggningstillgdngar

e Nedskrivningsprovning av anlaggningstillgdngar

e Aktivering eller kostnadsféring av underhallsprojekt, det vill sdga vardehojande forbéttring eller gj
Antaganden avseende ranta och livslangd vid berdkning av pensionsskulderna

Osakra fordringar respektive skulder p g a tvister

Viktiga bedémningar vid tillimpning av Géteborgs Sparvdgars redovisningsprinciper

| foljande avsnitt beskrivs de viktigaste beddmningar, férutom de som innefattar uppskattningar (se ovan),
som foretagsledningen har gjort vid tilldmpningen av foretagets redovisningsprinciper och som har den
mest betydande effekten pa de redovisade beloppen i de finansiella rapporterna.

Inkurans i varulagret har bokats efter en individuell bedomning. Hansyn har tagits till de olika sparvagns-
modellernas aterstaende genomsnittliga livslangd och kvarvarande reservdelar i lager. Det sker en regel-
bunden 6versyn av nyttjandeperioder for storre investeringar under rubriken anlaggningstillgangar. Vid
behov sker Korrigeringar av géllande avskrivningsplaner. Tidigare ars nedskrivningar avser omvardering
av nyttjandeperioder for arbetsfordon. Om det inte foreligger ett behov att skriva upp vardet av fordon per
balansdagen, sker en reversering av gjorda nedskrivningar i samband med att fordonen avyttras. Foreta-
gets pensionsataganden har beraknats av pensionsforvaltaren KPA Pension enligt Finansinspektionens
alternativregel. Den framtida utvecklingen av pensionsatagandena ar beroende av flera externa faktorer
sasom rantelage, inflation, livslangdsantaganden mm. Pensionsatagandenas beraknade framtida utveck-
ling foljs I6pande da foretaget bestaller pensionsprognoser tva ganger per ar.

Not 4 Uppgift om inkdp och forsaljning inom samma koncern

2021 2020
Inkdp Goteborgs Stadshus AB koncernen 7,5 % 58,1 %
Forsaljning Goteborgs Stadshus AB koncernen 1,2 % 5,6 %
Inkdp Goteborgs Stad 4,6 % 7,3 %
Forsaljning Goteborgs Stad 17,9 % 18,2 %

Not 5 Ovriga rirelseintikter
Ovriga rérelseintakter om 13 900 tkr (21 582 tkr) utgdrs framst av coronarelaterade sjuklénersattningar (9
968 tkr) samt skadeersattningar for kollisioner och stillestdnd, ersattning for viten, utlagg mm (3 932 tkr).

Not 6 Upplysning om erséttning till revisorn

2021 2020
Ernst & Young AB, revisionsuppdrag 400 400
Lekmannarevisorer, revisionsuppdrag 206 183
Summa 606 583
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Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar
granskningen av arsredovisningen och bokforingen, styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning
samt arvode for revisionsradgivning som ldmnats i samband med revisionsuppdraget.

Not 7 Leasingavtal

Operationella leasingavtal - leasetagare

Foretagets vasentligaste leasingavtal avser fordon fran Goteborgs Stads Leasing AB (GSL) och hyres och
markavtal. De enskilda avtalen forfaller successivt fram till &r 2034. Summan av arets kostnadsforda
leasingavgifter avseende operationella leasingavtal uppgar till 61 832 kkr (63 917). Framtida minimilea-
seavgifter avseende icke uppsagningsbara operationella leasingavtal forfaller enligt foljande:

Forfallotidpunkt:

Inom ett ar

Senare &an ett ar men inom fem ar
Senare an fem ar

Summa

Not 8 Antal anstéllda, Iéner, andra erséttningar och sociala kostnader

Medeltalet anstallda

2021 2020
62 538 46 610
292 142 188 844
370 753 294 633
725 433 530 087
2021 2021 2020 2020

Antal anstdllda  Varav antal man Antal anstdllda  Varav antal man

1222 924 1198 910
Totalt 1222 924 1198 910
Fordelning ledande befattningshavare per balansdagen 2021 2020
Kvinnor:
styrelseledamoter 2 3
andra personer i foretagets ledning inkl VD 5 5
Man:
styrelseledamoter 7 6
andra personer i foretagets ledning inkl VD 5 6
2021 2021 2020 2020
Loner, andra ersattningar m m S reitiningar (varav pensions. | ereatinngar (varav pensions.
kostnader) kostnader)
502 758 186 289 484 473 186 036
(31 549) (38 045)
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Pensioner
Foretagets kostnad for avgiftsbestamda pensionsplaner uppgar till 31 549 tkr (38 045).

Ersattning till styrelse och VD uppgar till 1 809 tkr (1 780). Av foretagets pensionskostnader avser 440
tkr (600) gruppen styrelse och VD. Vid ofrivillig uppsagning erhaller VD 1,5 arsloner. Bolagsledningen har

uppsagningsvillkor enligt kollektivavtal.

Not 9 Bokslutsdispositioner

2021 2020
Foréandring av periodiseringsfond -2 700 -2 982
Foérandring dveravskrivningar 9 600 11 534
Summa 6 900 8 552
Not 10 Skatt pa arets resultat
2021 2020
Aktuell skatt -1732 -1 900
Uppskjuten skatt 362 0
Skatt pa arets resultat -1370 -1900
Avstamning arets skattekostnad
2021 2020
Redovisat resultat fore skatt 7 247 8 947
Skatt beraknad med skattesats 20,6 % (21,4 %) -1493 -1915
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -239 -60
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 0 75
Arets redovisade skattekostnad -1732 -1900
Not 11 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
2021 2020
Ingdende anskaffningsvarden 12 807 12 807
Inkop 11 516 0
Utgadende ackumulerade anskaffningsvirden 24 323 12 807
Ingdende avskrivningar -12 250 -11733
Arets avskrivningar enligt plan -428 -517
Utgaende ackumulerade avskrivningar -12 678 -12 250
Utgaende planenligt restvirde 11 645 557
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Not 12 Byggnader och mark

Ingdende anskaffningsvarden

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingédende avskrivningar

Arets avskrivningar enligt plan

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende planenligt restvirde

Not 13 Nedlagda utgifter pa annans fastighet

Ingaende anskaffningsvéarden

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingaende avskrivningar

Arets avskrivningar enligt plan

Utgadende ackumulerade avskrivningar enligt plan

Utgaende planenligt restvirde

Not 14 Transportmedel

Ingadende anskaffningsvarden
Forséljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar enligt plan
Forsaljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan

Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ingdende nedskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade nedskrivningar

Utgaende planenligt restvirde

2021

4727

4727

-3 171

-183

-3 354

1373

2021

24 215

24 215

-9 437

-1 348

-10 785

13 430

2021

119 970

-7 290

112 680

-92 023

6 895

-9 409

-94 537

-5 377

38

-5339

12 804

2020
4727
4727

-2 988

-183

-3171

1556

2020
24 215
24 215
-8 060
-1377

-9 437

14778

2020
119 970
0

119 970
-81 530
0

-10 493
-92 023

-5377

-5377

22 570
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Not 15 Inventarier, verktyg och installationer

Ingdende anskaffningsvarde

Inkdép

Forsaljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar enligt plan
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan

Utgadende ackumulerade avskrivningar enligt plan

Utgaende planenligt restvirde

Not 16 Pagaende nyanlaggningar och forskott avseende materiella anlaggningstillgangar

Ingdende redovisat varde
Omklassificeringar

Utgaende redovisat virde

Not 17 Pagaende arbeten for annans rakning

Nedlagda kostnader

Summa

Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Forutbetalda hyror
Upplupna intékter
Ovriga poster

Summa

Not 19 Obeskattade reserver

Periodiseringsfond tax 22
Periodiseringsfond tax 21
Ackumulerade 6veravskrivningar

Summa

94

2021

122 374

9 286

-415

131 245

-68 592

342

-8 282

-76 532

54713

2021

2726

2 301

5027

2021

2021

13 224

87 147

14 916

115 287

2021

2 700

2982

50 200

55 882

2020

122 999

12 010

-12 635

122 374

-61 706

1680

-8 566

-68 592

53 782

2020

4271

-1 545

2726

2020

469

469

2020

8940

23 391

5 860

38191

2020

2982

59 800

62 782



Not 20 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Foretagets pensionsskuld per 2021-12-31 ar berdknad enligt Finansinspektionens alternativregel och
avser de tidigare pensionsavtalen PFA/PA-KL/PA-KommpF. Pensionsskulden ar berdknad av KPA Pension
och uppgar till 34 613 tkr (40 376). Foretagets pensionsskuld ar tryggad genom kommunal borgen fran
Goteborgs Stad. Vardet i bolagets dverskottsfond hos pensionsforvaltaren uppgar per 2021-12-31 till 57
682 tkr (56 180). Overskottet harror fran tidigare pensionsskulder som har 16sts in hos KPA Pension. Vér-
det i dverskottsfonden berdknas som skillnaden mellan a ena sidan forsakringarnas pensionskapital och
a andra sidan kapitalvardet av garanterade ataganden, gjorda indexeringar och det solvenskapital som
KPA Pension behdver. En Overskottsberakning sker varje ar per den 31 december. De insatta medlen pa
dverskottsfonden kan anvandas till att betala I16pande premier hos KPA Pension.

Not 21 Ovriga avsattningar
2021-12-31

Vid arets borjan
Tillkommande avséattningar
Belopp som tagits i ansprak

Vid arets slut

Omstrukturering

Riskkostnader Summa

4625 0 4625
5362 0 5362
-4 297 0 -4 297
5 690 0 5 690

Avsattningarna 2021 avser att tdcka omstruktureringskostnader i samband med personalminskningar.

2020-12-31
Vid arets borjan
Tillkommande avsattningar

Vid arets slut

Not 22 Upplupna kostnader och foruthetalda intakter

Upplupna I6ner

Upplupna semesterloner
Upplupna sociala avgifter
Upplupen léneskatt
Upplupna pensionskostnader
Foérutbetalda intakter

Ovriga upplupna kostnader

Vid arets slut

Omstrukturering

Riskkostnader Summa

0 0 0
4625 4625
4625 0 4625
2021 2020

4478 6239

30 024 25116

10972 9971

16 352 9299

4 064 4 035

0 877

40 231 48 965

106 121 104 502
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Not 23 Likvida medel i kassaflodet

2021 2020
Kassa och Bank 0 121
Summa 0 121

Not 24 Upplysningar om narstaende

Transaktioner mellan foretaget och dess narstaende har skett p4 marknadsmaéssiga grunder. Nagra trans-
aktioner med ledande befattningshavare eller nyckelpersoner utdver 16n och ersattningar (se not 8) har
inte forekommit.

Not 25 Handelser efter balansdagen
Inga handelser som kan anses vasentliga har intraffat under perioden 1 januari till den 9 februari 2022.

Not 26 Poster som inte ingar i kassaflodet

2021 2020
Avskrivningar 19 650 21135
Aterféring av nedskrivningar -38 0
Realisationsforlust 431 0
Realisationsvinst -254 -742
Foréandringar av avsattningar -4 698 3475
Summa 15 091 23 868
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Arsredovisningens undertecknande

Goteborg den 9 februari 2022
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Revisionsberéattelse

Till bolagsstdamman i Goteborgs Sparvédgar Aktiebolag, org.nr 556353-3412

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Goteborgs
Sparvagar Aktiebolag for rakenskapsaret 2021. Bolagets ars-
redovisning ingar pa sidorna 70- 97 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga av-
seenden réttvisande bild av Goteborgs Sparvégar Aktiebolags
finansiella stalining per den 31 december 2021 och av dess fi-
nansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Férvaltningsberéttelsen &r férenlig med arsredo-
visningens &vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrak-
ningen och balansradkningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Au-
diting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Vi ar oberoende i férhallande till Géteborgs Sparvégar Ak-
tiebolag enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument inneh&ller &ven annan information &n arsre-
dovisningen och &terfinns pa sidorna 1-69. Det ar styrelsen
och verkstéllande direktéren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avse-
ende denna andra information.

I samband med var revision av &rsredovisningen &r det vart an-
svar att lasa den information som identifieras ovan och dver-
vdga om informationen i vasentlig utstrdckning dr oférenlig
med &rsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap vi i dvrigt inhamtat under revisionen samt bedd-
mer om informationen i évrigt verkar innehalla vdsentliga fel-
aktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen inne-
haller en vésentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen upprattas och att den ger en réattvi-
sande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstal-
lande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de
bedémer &r nddvandig for att uppratta en arsredovisning som
inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.
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Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktéren fér bedomningen av bolagets for-
maga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar s &r till-
lampligt, om forhallanden som kan pdverka férmagan att fort-
satta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om sty-
relsen och verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt al-
ternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om att arsre-
dovisningen som helhet inte innehdller nagra vésentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att Idmna en revisionsberéttelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vdsentlig
felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppstd pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasent-
liga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas pé-
verka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt om-
déme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

o identifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felaktig-
heter i &rsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsat-
garder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revis-
jonsbevis som ar tillrdckliga och &ndamalsenliga for att ut-
gora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upp-
técka en vésentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter &ar
hégre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
férfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller asidoséttande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér var revision for att utforma
granskningsatgérder som &r [dmpliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivite-
ten i den interna kontrollen.

o utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstdllande di-
rektdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.
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o drar vien slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verk-
stdllande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift
vid uppréattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksd en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
det finns nagon vésentlig osékerhetsfaktor som avser sad-
ana handelser eller férhallanden som kan leda till bety-
dande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osa-
kerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om
den vdsentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplys-
ningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pé& de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida h&ndelser eller férhallanden géra att ett bo-
lag inte langre kan fortsatta verksamheten.

o utvdrderar viden 6vergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, daribland upplysning-
arna, och om drsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
mdste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den in-
terna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning for Goteborgs Sparvagar Aktiebolag for rdkenskapsaret
2021 samt av forslaget till dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt for-
slaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamo-
ter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rékenskaps-
aret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Vidr oberoende i férhallande till Géteborgs Sparvégar Ak-
tiebolag enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposit-
ioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till ut-
delning innefattar detta bland annat en bedémning av om ut-
delningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken a
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och sta
ning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlépande bedéma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sé&tt. Verkstallande di-
rektoéren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som &r nodvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i
overensstdmmelse med lag och for att medelsférvaltningen
ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot vasent-
ligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

o pa nagot annat s&tt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet beddma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hg grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgérder eller férsummelser som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskap-
erna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs bas-
eras pa var professionella bedémning med utgadngspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgérder, omraden och férhdllanden som &r védsentliga
fér verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha
sédrskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och
andra férhallanden som &r relevanta fér vart uttalande om an-
svarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens for-
slag till;ﬁispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.
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