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Forord av ordforande

Stadsrevisionen genomfdr granskning enligt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Oppenhet och kommunikation &r enligt den goda seden ett grundldggande férhallningssatt
for den kommunala revisionen. | vara granskningar ldamnar vi férslag pa férbattringsomraden
till kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen, vilket bland annat sker genom en aktiv dialog
med berdrda verksamheter om vara iakttagelser och rekommendationer.

Under den tid som jag personligen kan 6verblicka i
stadsrevisionen har mycket forindrats. Natur-
ligtvis 4r huvuduppgiften densamma: att granska
och rapportera de iakttagelser vi gjort i kommun-
styrelsen, nimnderna och bolagen, men férhall-
ningssittet dr nufortiden ett annat. P4 1980-talet
var det i storre utstrickning en friga om att kon-
trollera och séka felaktigheter, medan vi numera,
enligt god kommunal revisionssed, vill verka
stodjande och frimjande. Det gor vi bland annat
genom att limna rekommendationer och genom
den dialog som vi sedan manga ér uppritthéller
med stadens verksamheter.

Naturligtvis far vi f6r den skull inte blunda
for de brister och felaktigheter som vi uppticker.
Snart sagt varje ar forekommer pa ett och annat
hall sidana allvarliga brister, att vi meddelar kritik
i form av erinran eller anmirkning mot nagon
nimnd eller styrelse. Anda 4r det mera sillan
som bristerna kan anses vara si betydande, att
stadsrevisionen avstyrker ansvarsfrihet i vart forslag
for beslut i kommunfullmiktige. Stadsrevisionen
har enligt lag ritt att ta del av allt material, som
férekommer hos nimnder och bolag. Vi méts sillan
av tveksamheter pa den punkten.

Den rena redovisningsgranskningen har vi sedan
ménga ar upphandlat av externa byréer, medan vi
sjdlva dgnar oss ét att granska de sammanstillda
rikenskaperna och framfér allt det som kallas
verksamhetsrevision, det vill sidga att granska att
verksamheten skéts pa ett dndamalsenligt och ur ett
ekonomiskt perspektiv pi ett effektivt sitt samt att
den interna kontrollen ér tillricklig.

Denna érsredogorelse ger en 6versikt 6ver de
granskningar som stadsrevisionen har genomfort
under 2019. Jag vill bara helt kort nimna, att vi
som nigot av ett tema haft stadsutveckling f6r
ogonen. Var mycket omfattande granskning av
exploateringsekonomin ér ett exempel pa det.

Vi har lagt mirke till en foreteelse som inte
har varit si vanlig tidigare: nimndledaméter
har i manga fall valt att inte deltaga i beslut som
fattas. Visst har man laglig ratt att avstd, men frin
demokratisk synvinkel dr det viktigt att nimndernas
ledaméter deltar aktivt bade i nimndens arbete och
i dess beslutsfattande. Ett sidant aktivt deltagande
bor enligt stadsrevisionens mening innebdra att
ledamaéter istillet for att avstd anvinder lagens moj-
lighet till reservation. Vara uppgifter dr synnerligen
varierande och i ménga fall komplexa. D4 ir det
tacksamt att vi som fortroendevalda revisorer kan
luta oss mot synnerligen kvalificerad personal pa
revisionskontoret, vara sakkunniga yrkesrevisorer
och administratérerna, som jag vill passa pi att
tacka for ett vil genomfort revisionsir.

Bengt Bivall, ordforande
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Uppfdljning av kritik fran 2018

Lundby stadsdelsnamnd

Stadsrevisionens granskning av Lundby stadsdels-
nimnd 2018 visade pa allvarliga brister inom delar
av socialtjinstens verksamhet. Sarskilt stora brister
sig vi i arbetet med stod till personer som utsitts
f6r vald i nira relation. Var granskning visade ocksi
att nimnden inte vidtagit tillrickliga atgarder for
att sikerstilla en tillfredstillande hantering av skyd-
dade personuppgifter, vi limnande en rekommen-
dation om detta 2015. Stadsrevisionen bedomde
att verksamheten inte hade en tillricklig intern
styrning och kontroll gillande dessa delar samt att
den inte fullt ut levde upp till gillande regelverk.
Vibedoémde att bristerna innebar en uppenbar

risk for negativa och allvarliga konsekvenser f6r
den enskilde. Vi riktade darfor kritik i form av en
erinran till nimnden.

Arets uppfoljning visade att nimnden vidtagit
flera atgirder for att omhinderta bristerna inom
socialtjansten. Ndimnden har bland annat tillsatt ett
s kallat vald i nira-team dir samtliga drenden ska
hanteras. Vi bedomer sammantaget att rekommen-
dationen gillande vald i nira relation inte fullt ut
ar omhindertagen och darfér kvarstar. Gillande
hanteringen av skyddade personuppgifter bedomer
vi att ndimnden har sikerstillt hanteringen av dessa
arenden och att rekommendationen ir omhinder-
tagen. Den kritik vi limnade 2018 kvarstir darfor
inte.

Lokalnamnden

Revisorerna riktade 2018 kritik i form av en
anmirkning till lokalndimnden. Bakgrunden var

att nimnden redovisat investeringsrelaterade
driftskostnader, ofta benimnda evakuerings-
kostnader, som en investering. Detta stred mot god
redovisningssed, vilket ocksi hade kommunicerats
till ndmnden frin stadsledningskontorets sida.
Under 2018 beslutade nimnden att frin och

med 2019 redovisa alla investeringsrelaterade
kostnader i enlighet med god sed, det vill siga som
driftskostnader. Beslutet revs emellertid upp senare
under hosten 2018 och nimnden beslutade att ta
upp de aktuella investeringsrelaterade kostnaderna
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som driftskostnader forst dr 2020. Nimnden var
inte enig i beslutet och en minoritet av ledaméterna
reserverade sig mot beslutet. Nimndens beslut
innebar att nimnden medvetet valde att bortse frin
god redovisningssed och dven under 2019 tillimpa
en frin god sed avvikande redovisningsprincip.
Revisorerna riktade mot den bakgrunden en
anmarkning mot nimndens ledaméter, med
undantag for de ledaméter som reserverat sig mot
beslutet.

Nimnden har dndrat sitt beslut och frin och
med 2019 har nimnden redovisat nytillkommande
investeringsrelaterade kostnader som driftskost-
nader. Revisorerna bedomer darfor att nimnden
under 2019 redovisat sina investeringsrelaterade
driftskostnader enligt god sed. Revisorerna bedomer
ocks3 att kritiken som limnades forra dret inte
kvarstar.

Goéteborgs Sparvigar AB
Lekmannarevisorerna riktade 2018 kritik i form av
en anmdrkning till Géteborgs Sparvigar AB.
Anmirkningen gavs pi grundval av den samman-
vigda bilden av styrelsens agerande under éret.
Lekmannarevisorerna pekade i sin bedémning pé
bristande aktivitet och engagemang i styrelsen
gillande de under aret aktualiserade anmilningarna
till stadens visselblisarfunktion och de brister 1
arbetsmiljoarbetet som konstaterats under en foljd
av ar. Vidare framholl lekmannarevisorerna att

det dr styrelsens ansvar att tillse att den interna
styrningen och kontrollen av bolagets verksamhet
ir tillrdcklig. Slutsatsen i bedémningen blev att
bolagets styrelse uppenbart hade brustit nir det
gillde att styra, leda, folja upp och kontrollera
verksamheten.

Goteborgs Sparvigar har genomgatt stora
torindringar under verksamhetsaret 2019. Dels idr
styrelsen till stora delar helt ny, dels har bolaget en
ny verkstillande direktér. Det kan ocksd ndmnas
att bolaget numera dr deldgt av Vistra Gétalands-
regionen tillsammans med Géteborgs Stad. Det
innebir att en helt ny dgarstruktur nu giller och
att Goteborgs Sparvigar har upphért att fungera



som moderbolag for de andra kollektivtrafikbolagen
i Goteborgs Stad. Arets revision av bolaget har
genomforts i samarbete med Revisionen i Vistra
Gotalandsregionen.

Lekmannarevisorerna kan konstatera att ett
mer systematiskt arbetsmiljoarbete har inletts

under aret och att i sammanhanget viktiga rutiner
har tydliggjorts eller forstirkts. Nir det giller
misstinkta oegentligheter har bolaget genomfort

Uppféljning av kritik fran 2018

interna utredningar och inlett ett arbete i syfte att
klargéra vilka normer och regler som giller inom
bolaget. Lekmannarevisorerna bedomer att detta
arbete har forutsittningar att bli framgangsrikt, och
att styrelsen har vidtagit dtgirder som inneburit att
styrningen och den interna kontrollen har forstirkts.
Lekmannarevisorerna bedomer att kritiken som
limnades forra dret inte kvarstar.

Stadsrevisionens arsredogédrelse 2019
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Beslutsfattande i namnderna

Stadsrevisionen har i samband med den érliga
granskningen av stadens nimnder noterat att
det blivit vanligare dn tidigare att ledamoter
viljer att avstd frin att delta di nimnden fattar
beslut. Avstiende innebidr da inte att ledamoterna
reserverar sig frin det fattade beslutet utan att de
stiller sig helt utanfor beslutsfattandet.
Nimndledaméter har enligt kommunallagen
ritt att avstd fran att delta i beslut sa linge beslutet
inte avser myndighetsutdvning mot nagon enskild.
Om en eller flera nimndledaméter systematiskt
utnyttjar denna ritt finns det emellertid enligt

stadsrevisionen en risk att fortroendet for sivil
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enskilda ledamoter som for nimnden i sin helhet
péverkas negativt.

Fran demokratisk synvinkel dr det viktigt
att nimndernas ledamoter deltar aktivt bide i
nimndens arbete och i dess beslutsfattande. Ett
sadant aktivt deltagande bor enligt stadsrevisionens
mening innebira att ledaméter som inte vill bitrida
ett nimndbeslut di utnyttjar lagens méjlighet
till reservation snarare 4n att avstd frin att delta
i beslutet. Motsvarande resonemang har dven
framforts av Sveriges Kommuner och Regioner i
skriften Ansvaret som ledamot i nimnd.

Foto: Frida Winter
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Rapportering

Stadsrevisionen redovisar arligen sina iakttagelser och bedémningar i en
revisionsredogorelse for kommunstyrelsen samt en revisionsberattelse
och en revisionsredogorelse for respektive namnd. For varje bolag redo-
visas iakttagelserna och beddémningarna i en granskningsrapport och en
granskningsredogorelse.

Foto: Lo Birgersson
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Granskning av verksamheterna

De kommunala namnderna och styrelserna i Gdéteborgs Stad svarar inom sina respektive
omraden foér att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som kommunfullmak-
tige har beslutat om samt de nationella regelverk som i stor utstrdckning styr verksam-
heterna. Revisorerna ska préva om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och ur
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.
Granskningen av verksamheterna ska ge revisorerna underlag for att bedéma om sa varit
fallet.

Stadsrevisionens arsredogorelse 2019
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Granskning av verksamheterna

Kritik riktas mot forskolenamnden for namndens beslut

om att inte folja skollagen

Stadsrevisionen har uppmarksammat att
forskolendmnden, i april 2019, fattade ett beslut
om att inte f6lja skollagens bestimmelser nir det
giller prévning av ritten till bidrag for pedagogisk
omsorg. Nimnden dr dock skyldig att f6lja
gillande lagstiftning. Syftet med beslutet var att
nimnden ville géra en mer omfattande limplig-
hetsprovning av huvudmin f6r pedagogisk omsorg
i enlighet med de bestimmelser i skollagen som
giller fristiende forskolor.

Namndens beslut

Ett av forskolendimndens uppdrag dr att, utifrin
skollagen, besluta om enskilda huvudmin har ritt
till bidrag for att bedriva pedagogisk omsorg. Av
25 kapitlet 10-11§ i skollagen framgar under vilka
omstindigheter sidana bidrag ska beviljas.

Nimnden har ocksd i uppdrag att préva och
godkinna enskilda huvudmin som vill bedriva
torskoleverksamhet. Hur den limplighetsprov-
ningen ska goras dr mer omfattande, jimfort med
provningen av ritten till bidrag f6r huvudmin f6r
pedagogisk omsorg. Lamplighetsprovningen vad
giller forskoleverksamhet regleras i 2 kapitlet 5 §

i skollagen.

I april 2019 limnade socialdemokraterna i
forskolenimnden ett yrkande vid nimndens mote.
Yrkandet innebar att nimnden skulle géra samma,
mer omfattande, prévning av huvudmin som soker
bidrag for pedagogisk omsorg som den nimnden
gor vid godkidnnande av huvudmin for fristiende
forskolor. Av yrkandet framgar att detta forfarande
skulle innebira att nimnden aktivt skulle bryta mot
skollagen.

Nimnden skulle enligt yrkandet ha detta arbets-
sitt till dess att frigan om vilken prévning som dr
mojlig att gora avgjorts i domstol, eller till dess att
ny lagstiftning kommer pi plats.

En oenig nimnd beslutade att anta yrkandet
med fem ja-roster och fyra nej-roster. De fyra
ledamoéter som réstat nej reserverade sig mot
beslutet med hinvisning till ett eget yrkande,

di man inte ansig att nimnden kunde vilja att

aktivt bryta mot lagstiftningen. Vidare limnade
forvaltningsdirektoren en anteckning i protokollet
om att forvaltningen inte aktivt kan bryta mot
lagstiftningen.

Beddmning

Stadsrevisionen bedomer att nimnden visentligt
brustit i sitt ansvar genom att fatta ett beslut om att
bryta mot skollagen. En grundliggande princip dr
att den offentliga makten ska ut6vas under lagarna.
Stadsrevisionen bedomer att nimndens beslut ar ett
agerande i strid med legalitetsprincipen. Vi menar
att detta dr allvarligt. Fyra ledaméter i nimnden
reserverade sig dock mot beslutet.

Vi menar ocksi att det finns en risk for att
nimnden i och med sitt beslut inte tillgodoser den
enskilda huvudmannens rittigheter i enlighet med
skollagen, nir det giller ritten till bidrag for att
bedriva pedagogisk omsorg. Vi bedémer ocksi att
ett beslut fran nimnden om att aktivt bryta mot
lagstiftningen kan utgora en risk for f6rtroen-
deskada.

Mot bakgrund av ovanstiende riktar stads-
revisionen kritik mot forskolenimnden i form av
en anmdrkning for det beslut som fattades i april
2019. De fyra ledamoter som reserverat sig till
térmén for eget yrkande undantas frin kritiken.

Hanvisning till

Revisionsredogorelse for Goteborgs
forskolenimnd 2019

Stadsrevisionens arsredogédrelse 2019



Granskning av verksamheterna

Kritik riktas mot fastighetsnamnden for brister i
styrning och kontroll av exploateringsekonomi

och markanvisning

Granskningen av fastighetsnimnden har 2019
bland annat omfattat markanvisningsprocessen.
Vi har ocksa granskat exploateringsekonomin
inom Géteborgs Stad i en férdjupad granskning,
som omfattar flera stadsutvecklingsprojekt som
16pt under flera ar. Fastighetsndmnden har utifran
reglementet ett viktigt ansvar inom kommunen
ndr det giller exploatering och hantering av
kommunal mark. Nimnden har ocksi ansvar for
samordningen av kommunens exploaterings-
investeringar och for att beskriva deras langsiktiga
ekonomiska konsekvenser.

Brister inom markanvisningsprocessen
och exploateringsekonomin

Vir granskning visade att det fanns brister i
styrningen och drendeberedningen gillande mark-
anvisningsprocessen. Namnden har fattat beslut om
en policy och regler for markanvisning. Beslutet om
riktlinjer f6r markanvisning dr dock ett principiellt
beslut, som ska fattas av kommunfullmiktige.
Riktlinjerna f6r markanvisning bér ses 6ver och
utformas i linje med rekommendationer frin
Sveriges Kommuner och Regioner. Vi sidg ocksa

att beslutsunderlagen f6r markanvisningar delvis
hade brister, exempelvis kring dokumentation och
motiveringar. Det saknades viktig dokumentation
for att kunna f6lja drendena fullt ut.

Granskningen av exploateringsekonomin visade
att det fanns brister i den ekonomiska styrningen
och uppfoljningen av exploateringsverksamheten.
Bristerna bestod i att det saknades tillricklig styr-
ning mot god ekonomisk hushallning. Det saknades
en totalbild av de langsiktiga ekonomiska konse-
kvenserna av exploateringsprojekten. Det saknades
provningar av den ekonomiska genomforbarheten i
projekten. Det fanns ocksa brister i strukturerna for
uppfoljning och avvikelsehantering.
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Granskningen visade dock att det pagick ett
utvecklingsarbete inom markanvisnings- och
exploateringsprocessen och att fastighetskontoret
arbetade med att utveckla projektstéd och hand-
liggningsrutiner.

Bedémning

Var bedémning dr att nimnden inte utformat
markanvisningsprocessen pa ett indamalsenligt stt.
Nimnden bér stirka styrningen, genomférandet
och uppféljningen av markanvisningsprocessen. Var
bedémning ér ocksa att den ekonomiska styrningen
och uppfdljningen av exploateringsverksamheten
inte dr indamélsenlig.

Utifran de brister vi sett inom viktiga delar av
fastighetsndimndens uppdrag, gillande mark-
anvisningsprocessen samt inom exploaterings-
ekonomin, bedomer vi att det finns visentliga
risker. Det ar dels risker for fortroendeskador, dels
risker f6r negativ paverkan pd den kommunala
ekonomin utifrin bristande beskrivningar av
langsiktiga ekonomiska konsekvenser i stadens
exploateringsprojekt.

Stadsrevisionen bedémer att fastighetsnimnden
har brustit i sitt arbete med styrning och kontroll, i
torhallande till sitt uppdrag i reglementet, gillande
ansvaret f6r kommunal mark och samordningen av
exploateringsinvesteringar.

Mot bakgrund av de brister vir granskning av
markanvisning och exploateringsekonomi visat,
riktar stadsrevisionen kritik mot fastighetsnimnden
i form av en anmdrkning. Vilimnar dven ett antal
rekommendationer till nimnden.

Hanvisning till

Revisionsrapport ”Granskning av exploateringseko-
nomin i Goteborgs Stad” samt revisionsredogorelse
for fastighetsnimnden 2019.



Granskning av verksamheterna

Sprakbruk och revisionstermer

Stadsrevisionens granskningar kan leda till rekommendationer och kritik.
Revisionskritik graderas genom begreppen erinran och anmarkning. An-
markning ar allvarligast. En anmarkning kan, nar det galler namnderna,
lamnas med eller utan att ansvarsfrihet tillstyrks.

Foto: Frida Winter
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Granskning av verksamheterna

Kritik riktas mot den tidigare vd:n for Goteborgs Stads
Parkerings AB for stora felaktigheter inom inkép och

upphandling

Lekmannarevisorerna har under 2019 bland annat
granskat den rapport som KPMG tagit fram, efter
att det kommit ett anonymt tips till visselblasar-
funktionen vid stadsledningskontoret. Rapporten
visar pa felaktigheter vid bolagets upphandlingar
av tre konsulter till en kostnad av cirka 13,7
miljoner kronor pi fyra ir. Lekmannarevisorernas
granskning syftade till att kvalitetssikra visentliga
iakttagelser i rapporten for att sjdlvstindigt kunna
bedéma om bolagets styrelse eller verkstillande
direktor har agerat pa ett sitt som gett upphov till
nagon form av skada eller si att det foreligger risk

for skada.

Ekonomisk skada

KPMG:s bedémning ér att det finns ett monster av
att kopa in vissa konsulttjanster utan konkurrens-
utsittning. Bolaget har valt att kontraktera/avropa/
torlinga vissa konsulter direkt. Detta dr ett med-
vetet agerande som inte kan forklaras av okunskap.
Eftersom bolaget inte har konkurrensutsatt vissa
konsulter, och dirfor inte gjort sitt bista for att er-
halla bista pris, 4r det sannolikt att bolaget skadats
ekonomiskt. Till £6ljd av bristande dokumentation

gir omfattningen av denna skada inte att uppskatta.

Ytterligare risk for ekonomisk skada foreligger
i anslutning till otillatna direktupphandlingar. Vid
en konstaterad sidan riskerar bolaget en upphand-
lingsskadeavgift samt att leverantérer som anser att
de har lidit skada kriver bade att avtalet ogiltigfor-
klaras av domstol och skadestind. Denna risk har
minskat sedan Konkurrensverket den 19 mars 2020
beslutade att skriva av ett tillsynsirende riktat mot
bolagets direktupphandlingar av konsulttjinster.

Fortroendeskada

De brister som har presenteras i KPMG:s utred-
ning innebdr ett systematiskt kringgiende av regel-
verket f6r upphandling. Forfarandet krockar med
tva upphandlingsrittsliga principer: likabehandling
och transparens. Bolaget har inte behandlat leve-
rantorer objektivt och lika. KPMG menar istéllet
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att bolaget har positivt sirbehandlat vissa konsulter.

Genom att inte dokumentera viktiga skeden av
upphandlingarna har bolaget inte bara avvikit frin
lagen om offentlig upphandling och stadens rikt-
linje for inkdp och upphandling utan dessutom mot
transparensprincipen. Enligt transparensprincipen
ska en upphandlande myndighet agera pa ett ppet
sitt for att garantera att det inte foreligger nigon
risk f6r favorisering eller godtycke frin myndighe-
tens sida. Dokumentationen av upphandlingarna
dr inte sd transparent att det gér att garantera
opartiskhet.

Lekmannarevisorerna bedémer att bolagets
inkép av vissa konsulter star i strid med grundlig-
gande upphandlingsrittsliga principer och darfor
har orsakat fortroendeskada f6r savil det offentligt
dgda bolaget som for Géteborgs Stad.

Delar av de kostnader for personliga forméaner
som den verkstillande direktoren borde ha stitt
tor sjalv menar lekmannarevisorerna motsvarar vad
Transparency International ser som korruption —
“att utnyttja sin stillning for att uppna otillbérlig
tordel f6r egen vinning”. Dirfor bedomer lekman-
narevisorerna denna kombinerade fortroendeskada
och ekonomiska skada som sirskilt allvarlig.

Bedémning
Lekmannarevisorernas bedémning ér att det
ar verkstillande direktoren som underlitit att
informera styrelsen om de risker hon har utsatt
bolaget f6r. Dirfor beddmer lekmannarevisorerna
att styrelsen inte har givits mojlighet att agera pa de
telaktigheter som framkommer i KPMG:s rapport.
Mot bakgrund av det som ovan redovisas ér det
lekmannarevisorernas beddmning att felaktighe-
terna dr si stora att tidigare verkstillande direktoren
Maria Stenstrém ges kritik i form av en anmdrk-
ning.

Hanvisning till
Granskningsredogorelse f6r Goteborgs Stads
Parkerings AB 2019
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Granskning av verksamheterna

Kritik riktas mot kommunstyrelsen for brister inom

stadsutvecklingsomradet

Under 2019 har stadsrevisionen granskat
kommunstyrelsens utévande av sin lednings- och
samordningsfunktion samt uppsikt utifrin olika
perspektiv inom stadsutvecklingsomradet. Vi har
granskat arbetet med att sikerstilla tillgingen
till bostdder med sirskild service, exploaterings-
ekonomin samt kommunstyrelsens ledning och
samordning av Alvstaden.

Styrning och uppfoéljning behévde
starkas

Samtliga granskningar visade att kommunstyrelsen
behover stirka sin helhetsbild over stadsutveck-
lingen, men dven att den kommunévergripande
styrningen och uppf6ljningen behover vidareutveck-
las. Vi har konstaterat att bostadsbristen paverkar
stadsdelsndmndernas forutsittningar att utfora sitt
uppdrag enligt lagstiftningens intentioner. Under
flera ar har stadsdelsnimnderna signalerat detta

i uppfoljningsrapporter, trots det har de alltjimt
svirigheter att verkstilla beslut om bostider med
sdrskild service.

Splittrad organisation

I granskningarna framkom att staden har en splitt-
rad organisation och en ansvarsférdelning mellan
olika aktorer som inte ger bra férutsittningar for en
effektiv och dndamilsenlig styrning av stadsutveck-
lingsomradet. Namnder och bolag har lagt mycket
tid och resurser pa samverkan for att kompensera
for organisationens uppbyggnad.

God ekonomisk hushallning?
Stadsutveckling innebir stora ekonomiska
dtaganden for staden under ling tid framéver. Mot
den bakgrunden dr det bekymmersamt att det inte
har skett en aktiv styrning av exploateringsverksam-
heten mot kommunfullmiktiges inriktningar for
god ekonomisk hushéllning. I Firdplan Alvstaden
f6r 2019 noterade vi dock en positiv utveckling di
ett mer lingsiktigt perspektiv har tillimpats och en
ekonomisk inriktning har beslutats.
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Beddmning

Mot bakgrund av genomférda granskningar inom
stadsutvecklingsomradet bedomer stadsrevisionen
det som sannolikt att stadens resurser inte har
anvints pa ett effektivt sitt.

Nir det giller stadsdelsnimndernas uppdrag,
att verkstilla beslut om bostad med sirskild service,
menar vi att de dr beroende av att utbyggnaden
av dessa bostader ges tillricklig prioritet samt att
berérda nimnder och styrelser i staden fullgor sina
respektive ansvar i lokalférsorjningsprocessen.

Vi bedémer vidare att kommunstyrelsen inte
har tagit tillrickliga initiativ inom ramen for sitt
uppdrag att leda och samordna samt ha uppsikt 6ver
stadens nimnder och kommunala bolag. Den kom-
plexa organiseringen inom stadsutvecklingsomradet
medfor okade krav pid kommunstyrelsen i sin roll att
leda och samordna samt att ha uppsikt éver stadens
nimnder och bolag. Utan tillricklig kunskap om
helheten si forsvaras kommunstyrelsens mojlighet
att ta initiativ till olika dtgidrder samt att ta fram
kvalitativa beslutsunderlag infér nédvindiga
prioriteringsbeslut.

Av samtliga granskningar framkom att
kommunstyrelsen vidtagit olika atgirder for att
torbittra den kommunévergripande styrningen och
uppfoljningen. Stadsutvecklingens olika processer
l6per dock 6ver lang tid och det kan dérfor ta tid att
vinda utvecklingen dven nir atgirder har vidtagits.
Mot bakgrund av de brister vara granskningar inom
stadsutvecklingsomradet visar riktar stadsrevisionen
kritik mot kommunstyrelsen i form av en erinran.

Hanvisning till

Granskningsrapporterna "Géteborgs Stads arbete
med att sikerstilla tillgingen till bostdder med sir-
skild service” och "Granskning av exploateringseko-
nomi i Géteborgs Stad” samt revisionsredogorelse
kommunstyrelsen 2019.



Granskning av verksamheterna

Kritik riktas mot Vastra Hisingens stadsdelsnamnd
for brister i det systematiska brandskyddsarbetet

Goteborgs Stad har beslutat om en riktlinje for
det systematiska brandskyddsarbetet som utgar
fran gillande lagar, forordningar och foreskrifter.

I riktlinjen framgér det att de som ansvarar f6r
verksamheterna som bedrivs i stadens lokaler har
det yttersta ansvaret for att gillande regelverk
f6ljs. Stadsrevisionen granskade Vistra Hisingens
stadsdelsndmnds systematiska brandskyddsarbete
forsta gangen 2016. I granskningen identifierades
brister och rekommendationer limnades till
nimnden. Stadsrevisionen har direfter arligen foljt
upp rekommendationerna for att se om nimnden
vidtagit atgirder for att avhjilpa bristerna. De
rekommendationer som kvarstod inf6ér 2019 tog
fasta pa brister avseende riskanalyser, egenkontrol-
ler och 6vningar.

Riskanalyser saknades

Avrets granskning visade att nimnden genomfort en
uppfoljning av det systematiska brandskyddsarbetet.
Uppf6ljningen visade att minga verksamheter helt
saknade riskanalyser. Bland de verksamheter som
saknade aktuella riskanalyser aterfanns bland annat
gruppboenden, korttidsboenden och stadsdelskon-
toret. Trots detta hade nimnden inte vidtagit adekvata
dtgdrder for att se till att alla verksamheter upprit-
tade riskanalyser.

Egenkontroller har inte genomforts

Vi sag ocksd i var granskning att nimndens upp-
f6ljning visade pi att egenkontroller inte genom-
fordes i tillricklig omfattning i flera av stadsdelens
verksamheter. Aven hir fanns bade grupp- och
korttidsboenden med bland de som inte hade
genomfort egenkontroller. Vi kunde inte heller se
att ngra sirskilda insatser hade gjorts i verksam-
heten under dret for att se till att verksamheterna
genomfor egenkontroller.

Kunskap om branddévningar saknades
Brandévningar ska genomf6ras kontinuerligt efter
en faststilld plan. Vi har i var tidigare granskning
pavisat brister i bland annat innehall, omfattning

och systematik gillande brand6évningar. Inom
ramen for arets granskning framkom att nimnden
saknade kunskap kring i vilken omfattning
6vningar genomforts under aret. Ndimnden hade
inte heller genomfort nigra insatser i syfte att se till
att alla verksamheter genomfor 6vningsinsatser i
tillricklig omfattning.

Beddmning
Avrets granskning visar att nimnden inte har
vidtagit tillrickliga atgarder for att omhénderta de
brister gillande riskanalyser, egenkontroller och
6vningar som de tidigare limnade rekommendatio-
nerna tar fasta pa. Vistra Hisingens stadsdelsndmnd
bedriver en rad olika verksamheter som sinsemellan
varierar stort vad géller risker och konsekvenser vid
en brand. Den yttersta konsekvensen av ett icke
tungerande brandskyddsarbete édr att méanniskor
kommer till skada eller i virsta fall omkommer.
Nimnden dr skyldig att se till att det systema-
tiska brandskyddsarbetet fungerar och lever upp till
kraven i lagstiftningen och kommunfullmiktiges
riktlinjer. Vi har sedan 2016 patalat att Vistra
Hisingens stadsdelsnimnd inte f6ljer stadens
regelverk och den nationella lagstiftningen pa
omradet. Stadsrevisionen gor sammantaget bedom-
ningen att nimnden inte har tagit sitt ansvar pa ett
tillfredsstillande sitt och att den interna kontrollen
vad giller det systematiska brandskyddsarbetet
inte dr tillricklig. Stadsrevisionen bedémer vidare
att nimnden behover ta ett helhetsgrepp pa sitt
systematiska brandskyddsarbete for att sikerstilla
att detta bedrivs i enlighet med gillande regelverk.
Mot bakgrund av ovanstiende limnar
stadsrevisionen en rekommendation till nimnden.
Dessutom riktar stadsrevisionen kritik mot Vistra
Hisingens stadsdelsndmnd i form av en erinran.

Hanvisning till

Revisionsredogorelse for stadsdelsnimnden

Vistra Hisingen 2019
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Granskning av verksamheterna

Kritik riktas mot Grefab for brister i intern styrning

och kontroll

Granskningen 2019 av Grefab, Géteborgs-
regionens Fritidshamnar AB, omfattade avgifts-
hantering och synpunktshantering. Uppf6ljning
av tidigare limnade rekommendationer inom
omréadena intern styrning och kontroll samt
investeringsplanering har ocksa genomforts.
Sammantaget visade lekmannarevisorernas
granskning att det fanns brister i flera delar av
verkstillande direktorens och styrelsens styrning,
uppféljning och kontroll av bolaget under aret.

Tydliga beslutsunderlag saknades

Var granskning av styrelsens arbete med avgifter
visade att det saknades tillfredstillande besluts-
underlag inf6r det drliga beslutet om avgifterna i
bolaget. En érlig upprikning av avgifterna skedde
som beriknades ticka det okade arrendet. Vi
noterade att bolaget saknade styrande principer
och bakomliggande kalkyler for hur avgifterna ska
sittas. Det borde ocksa finnas uppf6ljningar och
kontroller kopplade till avgiftshanteringen.

Vir granskning av synpunktshantering visade att

bolaget inte sett till att det fanns en dndamélsenlig
synpunktshantering, utifrin de krav som stalls i
riktlinjerna for intern styrning, uppf6ljning och
kontroll.

Vir granskning visade ocksd pd bristande
foljsamhet gentemot styrelsens arbetsordning
nir det gillde beslut om organisationen i bolaget.
Tillfredsstillande beslutsunderlag och tydlighet
kring organiseringen av bolaget saknades.

Tidigare rekommendationer inom intern styr-
ning och kontroll och investeringsplanering kvar-
stod. Var uppfoljande granskning visade att bolaget
fortfarande brast i f6ljsamhet gentemot Goéteborgs
Stads riktlinjer f6r intern styrning, uppf6ljning och
kontroll och Géteborgs Stads regler f6r ekonomisk
planering, budget och uppféljning. Det fanns ocksa
ett kvarstiende arbete for bolaget att arbeta med
investeringsplaneringen for verksamheten.

Bedéomning

Viar bedémning dr att det dr av stor vikt att det finns
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tillfredsstillande underlag f6r viktiga beslut inom
bolaget.

. Agardirektivet stiller krav pa att bolaget ska
vara inriktat pd anldggningar med forutsitt-
ningar att dstadkomma kostnadseftektiva 16s-
ningar. Genomarbetade beslutsunderlag behéver
finnas infér den langsiktiga investerings- och
underhallsplaneringen inom bolaget.

* Bolaget behover utveckla beslutsunderlagen for
avgifter och finansiering.

*  Styrelsen behéver fatta ett tydligt beslut om
organiseringen av bolaget. Organiseringen
behover vara heltickande for de uppgifter
bolaget har att utféra, med utgingspunkt i en
god intern styrning, uppf6ljning och kontroll.

Vid avstimningen av granskningsredogérelsen i
slutet av 2019 limnade bolaget kompletterande
information. Styrelsen beslutade ocksa att genom-
fora ett extra styrelsemote i slutet av december, dir
en ny internkontrollplan och en samlad riskbild
beslutades. Styrelsen beslutade ocksi att anta ett
tortydligande av tidigare beslut angaende
organisationsforindring.

Vi bed6mer att det dr positivt att atgirder
nu vidtas for att skapa féljsamhet mot gillande
riktlinjer, exempelvis genom férnyade beslut kring
internkontrollarbetet. Lekmannarevisorerna bedo-
mer dock att det framkommit brister i flera delar
av den verkstillande direktorens och styrelsens
styrning, uppf6ljning och kontroll inom bolaget
under aret.

Lekmannarevisorerna limnar utifrin genomford
granskning kritik till bolagets styrelse och verkstil-
lande direkt6r i form av en erinran. Rekommen-
dationer limnas ocksa till bolaget inom omradena
intern styrning och kontroll, investeringsplanering,
avgifter, synpunktshantering och f6ljsamhet gente-
mot arbetsordningen gillande organisationsbeslut.

Hanvisning till
Granskningsredogoérelse f6r Grefab 2019



Granskning av verksamheterna
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Granskning av verksamheterna

Kritik riktas mot trafiknamnden for bristande
foljsamhet mot lagen om offentlig upphandling samt
for otillracklig styrning, uppfoéljning och kontroll

Stadsrevisionens granskning av trafikndmnden
2019 har bland annat omfattat nimndens styr-
ning och kontroll av trafiksidkerhet, rekrytering av
chefer och nimndens férebyggande arbete mot
oegentligheter. Vi har uppmirksammat brister
inom samtliga omriden samt att nimnden har
brutit mot lagen om offentlig upphandling.

Felaktiga avrop fran ramavtal

Det har under aret uppmirksammats att trafik-
nimnden har fringitt rangordningen vid avrop pé
ramavtal avseende projektledartjinster. Forfarandet
har medf6rt en forlikning om skadestind till den
drabbade leverantoren. Stadsrevisionen bedomer
att ndmnden har brutit mot lagen om offentlig
upphandling. Vi anser dven att férfarandet har for-
orsakat en ekonomisk skada for staden och att det
kan finnas risk for att staden drabbas av ytterligare
ekonomisk skada. De brister som har uppmirksam-
mats har lett till fortroendeskada for sivil nimnden
som for staden.

Styrningen av trafiksidkerhetsarbetet
behdvde stairkas

Vir granskning av nimndens styrning och kontroll
av trafiksikerhet visade att trafiksikerhetsarbetet
inte tar utgingspunkt i den malstyrning och sys-
tematik som nimndens trafiksikerhetsprogram
foreskriver. Granskningen visade ocksa att uppfolj-
ningen av trafiksikerhetsarbetet, samt trafiksiker-
hetsatgirderna och deras effekt, behover forbittras.
Dirutéver bedomer vi att ndmndens analys av re-
sultat och méluppfyllelse beh6ver utvecklas. Vi fann
dven att det i nimndens drsrapport for 2019 inte
skett nagon uppféljning av trafiksikerhetsmalen pa
helrsbasis.

Rekryteringen av chefer hade brister

Var granskning av chefsrekrytering visade att
nimnden brast i f6ljsamhet bide mot processen och
mot egna rutiner. Vissa moment i rekryteringspro-
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cessen har inte genomfort, eller inte genomforts i
enlighet med stadens process. Dokumentation har
inte upprittats eller dr ofullstindig. Dirut6ver har
savil dévarande trafikdirektr som avdelningschefer,
i sina roller som rekryterande och beslutsfattande
chefer, agerat referenter till de chefer som har an-
stillts. Vidare fann vi att nimnden inte f6ljde sin
delegationsordning, da flera rekryteringsbeslut inte
hade anmilts till nimnden.

Otillracklig riskhantering

Var granskning av nimndens férebyggande arbete
mot oegentligheter visade att risken for oegent-
ligheter inte uppmirksammades i nimndens risk-
bedémningar. Vi fann inte att risken for oegent-
ligheter ingick i nimndens samlade riskbild. Det
saknades dirmed en samlad bild av vilka risker som
finns och inom vilka omraden de finns. Darfor sak-
nades dven férutsittningar for att kunna bedéma
om de dtgirder som genomfors inom verksamheten
ar tillrickliga for att hantera riskerna, eller om nya
atgirder krivs. Vidare saknade nimnden kontroller
i syfte att férebygga jiv och potentiellt fértroen-
deskadliga nirstiendetransaktioner/relationer samt
rutiner som syftar till att praktiskt hantera sidana
situationer nir de uppstar.

Beddmning

Mot bakgrund av det som redovisas ovan, och
beaktat att nimnden inte har horsammat ett antal
rekommendationer som har limnats tidigare ar,

ar det stadsrevisionens samlade bedémning att
bristerna dr sa omfattande att nimnden ges kritik i
form av en erinran.

Hanvisning till
Revisionsredogorelse for trafikndmnden 2019



Granskning av verksamheterna

Goéteborgs Stads arbete med att sikerstilla tillgangen
till bostader med sarskild service

Ett av mélen med lagen om stéd och service {6r
vissa funktionshindrade ir att den enskilde ska fi
mojlighet att leva som andra. Det innebdr bland
annat att ha mojlighet att bo som andra. Manga
personer med omfattande funktionshinder till-
bringar en stor del av sin dag i det egna hemmet.
Dirfor dr bostaden minga ganger dnnu mer
betydelsefull f6r personer med funktionshinder dn
den ir for icke funktionshindrade personer. Sedan
manga ér tillbaka rader det brist pa bostdder med
sdrskild service inom Géteborgs Stad. Kom-
munfullmiktige har under ett flertal ir haft som
malsittning att bygga i kapp behoven av boenden.

Granskningen syftade till att bedéma om
nimnder och styrelser bedriver ett dndamalsenligt
arbete med att sikerstilla tillgangen till bostader
med sirskild service.

Granskningen omfattade kommunstyrelsen,
byggnadsnimnden, fastighetsndimnden, Forvalt-
nings AB Framtiden, Framtiden Byggutveckling
AB, lokalnimnden och stadsdelsnimnden

Orgryte-Hirlanda.

Namnder och styrelser arbetade i
enlighet med faststalld
ansvarsfordelning

Flera nimnder och styrelser inom staden har
delansvar i arbetet med att ordna bostider med
sdrskild service. Vi bedémde att granskade nimnder
och styrelser arbetade i enlighet med den faststillda
ansvarsfordelningen. Arbetet skedde dock med olika
ambitionsnivaer och prioriterades olika hogt. Vi
bedémde dven att det var oklart hur prioriteringar
skulle goras utifrin ett hela-staden-perspektiv.

Kommunstyrelsen behévde utveckla sin
styrning och uppfdljning

Granskningen visade att kommunfullmiktiges
milsittning, att bygga i kapp behovet av bostider,
inte hade uppnitts. Vidare framkom det i gransk-
ningen att det saknades en sammanhillen styrning
och uppfoljning av nimndernas och styrelsernas

arbete ur ett kommundvergripande perspektiv. Vi
menade att frinvaron av en sammanhéllen styrning
och uppfoljning skapade otydligheter vilka i sin tur
riskerade att bidra till en ineffektiv process.

Beddmning

Sammanfattningsvis bedémde vi att de granskade
nimnderna och styrelserna inte bedriver ett
dndamalsenligt arbete med att sikerstilla tillgingen
till bostider med sirskild service. Vi menade att
det krivs en mer sammanhillen styrning och
uppfoljning av kommunstyrelsen samt tydliga
prioriteringar pd kommunévergripande nivé for
att stadens arbete med att sikerstilla tillgingen

till bostider med sirskild service ska ge tillrdcklig
effekt.

Hanvisning till

Revisionsrapporten "Géteborgs Stads arbete

med att sikerstilla tillgangen till bostdder med
sdrskild service” samt revisions- och granskningsre-
dogorelser f6r berérda nimnder och bolag 2019
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Granskning av verksamheterna

Rekrytering av forvaltnings- och bolagschefer

Stadsrevisionen har granskat rekrytering av for-
valtnings- och bolagschefer inom stadsdelsnimn-
derna Angered och Askim-Frélunda-Hogsbo,
fastighetsnimnden, Forvaltnings AB Framtiden,
Higab AB och lokalnimnden. Aven kommun-
styrelsen omfattades av granskningen. Gransk-
ningen syftade till att bedéma om ndmnder och
styrelser hanterade rekryteringar av férvaltnings-
och bolagschefer pi ett dndamalsenligt sitt.

Roller och ansvar behévde starkas
Granskningen visade att det fanns en etablerad
process for rekrytering av forvaltnings- och bolags-
chefer. Flera parter involverades vid rekrytering:
kommunstyrelsen, berérd nimnd eller styrelse,
nimnden for intraservice genom Centrum fér
ledarutveckling och extern konsult. Kommun-
styrelsen hade en stédjande och vigledande roll i
processen. Diremot var ansvars- och rollférdelning
inte fullt ut tydliggjord mellan parterna.

Rekryteringsprocessen behdvde bli mer
transparent

Granskningen visade att underlag for rekryte-
ringsbeslut utgjordes av kravprofilen samt CV och
ansOkningsbrev frin den anstillde. Granskningen
visade dven att centrala moment i processen
genomfordes muntligt. Vi noterade ocksi att resul-
taten fran de olika momenten férmedlades muntligt
mellan parterna i processen.

Allmadnhetens méjlighet till insyn i
rekryteringsprocessen behévde stirkas
Vi noterade att rekryteringshandlingarna var
utspridda mellan parterna involverade i processen
och att ansvariga nimnder och styrelser endast
forfogade 6ver ett fatal av handlingarna. Vi konsta-
terade att det inte gick att fa ut alla handlingar som
fanns hos stadsledningskontoret och extern konsult.
De granskade presidierna upplevde att rekry-
teringsprocessen hade blivit mindre transparent.
Presidierna uppgav att en helt 6ppen process
medforde firre bra sékanden samt att det minskade
mojligheterna att skydda integriteten hos de
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sokande. Vi noterade att stadens process inte gav
uttryck f6r hur rekryterande presidier ska férhélla
sig till offentlighetsprincipen vid rekrytering.

Bedémning

Stadsrevisionens beddmning var att nimnder och
styrelser till viss del hanterade rekryteringar av for-
valtnings- och bolagschefer pa ett dndamalsenligt
satt.

Stadsrevisionen bedomde att rollerna behovde
tydliggoras och ansvaret preciseras for de olika
momenten i processen. Vi bedémde dven att
det inte fullt ut var tydliggjort vad som ingick i
kommunstyrelsens ansvar som stédfunktion.

Vi uppfattade att skilen till en i huvudsak
muntlig process var att virna om de sokandes
integritet. Vi bedomde att avsaknaden av dokumen-
tation medforde att det inte gick att, i efterhand,
tullt ut spéira och virdera pa vilka sakliga grunder
rekrytering har skett.

Vibedomde att allmanhetens méjligheter till
insyn forsvirades nir handlingar forvarades pé flera
platser och nir det inte hade klarlagts vad som
utgodr allminna handlingar.

Stadsrevisionen bedomde avslutningsvis att det
fanns risk for att stadens stravan mot att skydda de
sokandes integritet inte fullt ut var forenlig med
offentlighetsprincipen. Vir slutsats var dérfor att
kommunstyrelsen kunde utveckla processen for att
skapa en bittre balans mellan att skydda de sdkan-
dens integritet och de legala kraven pa sivil insyn
som saklighet och opartiskhet. En rekommendation
limnades till kommunstyrelsen.

Hanvisning till

Revisionsrapporten ”Granskning av

rekrytering av forvaltnings- och bolagschefer i
Goteborgs Stad” samt revisions- och gransknings-
redogoérelser for berérda nimnder och bolag 2019



Granskning av verksamheterna

Upphandling av byggentreprenader

Lekmannarevisorerna for Bostads AB Poseidon,
Familjebostider i Goteborg AB, Framtiden
Byggutveckling AB, Goteborgs stads bostadsak-
tiebolag och Higab AB har granskat om bolagen
har dndamalsenliga rutiner for upphandling av
byggentreprenader.

Granskningen uppmirksammade bolagens
rutiner f6r upphandling av byggentreprenader,
bolagens rutiner for att hantera dndrings- och
tilliggsarbeten — dven kallade ATA-arbeten — och
bolagens arbete for att frimja konkurrens och
affirsmissighet. Alltfér omfattande dndrings- och
tilliggsarbeten i en entreprenad riskerar leda till
en otilliten direktupphandling. Att sikerstilla en
god kostnadskontroll éver denna typ av arbeten
ir saledes viktigt ur ett upphandlingsperspektiv.
Mot bakgrund av att upphandlingslagstiftningen
bland annat syftar till ett effektivt anvindande av
offentliga medel dr ocksa bolagens arbete for att
frimja konkurrens och affirsmissighet en viktig

del i deras upphandlingsverksamhet.

Upphandlingarna kunde dokumenteras
bdttre
Granskningen visade att bolagen hade anvint
rimliga kvalificeringskrav och utvirderingskriterier
i de upphandlingar som vi granskade. Diremot
noterade vi att bolagens dokumentation av hur
kvalificeringskrav har kontrollerats och av hur
utvirdering av kvalitet har skett kan forbittras.
Upphandlingarna fran Familjebostider och
Higab uppvisade storst brister i detta avseende,
bland annat saknades dokumentation som beskrev
hur bolagen hade utvirderat kvalitet i upphandling-

arna.

Kostnadskontrollen éver ATA-arbeten
kunde starkas

Vi noterade att bolagen i huvudsak inte gjorde
egna sammanstillningar av ATA-arbeten, utan
anvinde sig av entreprendrernas listor 6ver den hir
typen av arbeten. Granskningen visade ocksi att
bolagen inte utrett vad som orsakat ATA-arbeten
samt att kostnaderna for ATA-arbeten foljts upp

mot den totala projektbudgeten, snarare dn mot
upphandlingarnas kontraktsvirden. I Higabs fall
torekom det att anlitade entreprendrer paborjat
ATA-arbeten innan de godkints av bolaget.

Bolagen arbetade for att framja
konkurrens och affarsmadssighet

Vi sag positivt pa att bolagen arbetade pé olika
sitt for att frimja konkurrens och affirsmissighet;
bland annat informerade de om kommande upp-
handlingsbehov for att pa s vis 6ka konkurrensen
och bredda leverant6rsbasen. Granskningen
visade att bolagen i Framtidenkoncernen, genom
koncernens inkdpsrid, hade for avsikt att utreda
vilka upphandlings- och entreprenadformer som
ar mest fordelaktiga ur ekonomiskt perspektiv.
Granskningen visade ocksa att Higab hade utrett
vad som o6kat kostnaderna i ett antal av bolagets
storre investeringsprojekt och foreslagit atgirder for
att framgent minska kostnaderna.

Bedémning

Lekmannarevisorerna bedémde att bolagen

hade fungerande upphandlingsrutiner men att

det fanns forbittringsmojligheter. Vi ansag att

bolagen 6verlag, och Familjebostidder och Higab

i synnerhet, behévde stirka dokumentationen vid

upphandlingar. For att férbittra kostnadskontrollen

over ATA-arbeten menade lekmannarevisorerna

att bolagen behéver folja upp dessa kostnader

mot avtalsbeloppen samt utreda vad som orsakar

dem. Mot bakgrund av att alltfér omfattande

ATA-arbeten i projekt kan leda till otillatna

direktupphandlingar ansig lekmannarevisorerna att

samtliga bolag bor f6lja upp kostnaderna for dessa

arbeten i forhillande till kontraktsvirdena.
Lekmannarevisorerna riktade en rekommenda-

tion till Familjebostider och tva till Higab.

Hanvisning till
Revisionsrapporten "Granskning av upphandling
av byggentreprenader” samt granskningsredogorel-

ser for berorda bolag 2019
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Granskning av verksamheterna

Exploateringsekonomin i Goteborgs Stad

Stadsrevisionen har granskat styrningen och
uppféljningen av Goéteborgs Stads exploaterings-
ekonomi samt tillimpningen av fullmaiktiges
riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning.
Exploateringsverksamhet omfattar anskaffande,
bearbetning och iordningstillande av mark for
byggnation av exempelvis bostéder, affirer, kontor
och industrier. Den omfattar ocksi byggande av
kompletterande gemensamma anordningar som
gator, gronomraden, va- och elanldggningar.
Syftet med granskningen var att bedéma om
stadens nimnder och styrelser har sikerstillt en
tillfredstillande ekonomisk styrning av exploa-
teringsverksamheten och om styrningen sker i
enlighet med kommunfullmaktiges riktlinjer for
god ekonomisk hushéllning. Granskningen har
omfattat fastighetsnimnden, kommunstyrelsen
och Alvstranden Utveckling AB och till del dven
byggnadsnimnden, kretslopp och vattenndmnden,
park- och naturnimnden samt trafiknimnden.

Organisationen och riktlinjer for
exploateringsverksamheten gav inte
férutsittningar fér en Andamalsenlig
styrning
En organisation dir ansvarsomraden dr tydligt
definierade utgdr en grundliggande forutsittning
for en dndamalsenlig styrning. Av granskningen
framgick att stadens organisation och ansvarsfor-
delning for exploateringsverksamheten inte gav
forutsittningar for en dndamalsenlig styrning.
Stadsrevisionen noterade att nimnder och bolag
har fatt ligga ned mycket tid och resurser for att
kompensera for organisationens uppbyggnad.
Granskningen visade att det 6verlag fanns ett
behov av att kommunstyrelsen och fastighetsndmn-
den genomfor en Gversyn av riktlinjerna pi omradet.
Fastighetsndimnden har upprittat och faststillt en
markanvisningspolicy och riktlinjer f6r exploate-
ringsavtal. Av granskningen framgick att riktlinjerna
inte helt uppfyllde lagstiftningens krav. Riktlinjerna
har inte faststillts av kommunfullmiktige.
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Det saknades en fullstindig bild av den
samlade exploateringsverksamheteni
staden

Den samordnande funktionen av exploateringsverk-
samheten har alagts fastighetsnimnden, men viss
exploateringsverksamhet utfors i bolagsform och
styrs av andra principer och lagstiftning dn stadens
nimndorganisation. Kommunstyrelsen har enligt
sitt reglemente ett helhetsansvar for kommunens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stillning
och f6ér Goteborgssamhillets utveckling. Gransk-
ningen visade att det saknades en helhetsbild av
stadens planerade investeringar dir bide nimnder
och bolag ingir och som ocksd omfattar ett lingre
tidsperspektiv.

Ekonomiska underlag infor beslut om
exploateringar var inte fullstandiga,
och prévning avseende ekonomisk
genomfoérbarhet hade inte genomforts
Stadsrevisionen noterade att detaljplaner startats
utan att det skett en systematisk prévning av pro-
jektens ekonomiska genomforbarhet. Tidigare har
de ekonomiska forutsittningarna och konsekven-
serna av projekt beaktats forst vid antagandet av
detaljplanerna. I samband med att nya anvisningar
tor betydande investeringar upprittades hade denna
process dock férdndrats for stora investeringspro-
jekt.

Fastighetsnimnden ansvarar for exploaterings-
verksamheten och for att beskriva de langsiktiga
ekonomiska konsekvenserna av exploateringar. Av
granskningen framgick att redogdrelserna f6r de
ekonomiska konsekvenserna i genomférandebe-
skrivningarna till detaljplaner i regel hade mycket
begrinsad information. I vissa fall hade inte de
ekonomiska konsekvenserna redovisats eller varit
tillrickligt utredda for hela projektet vid beslut om
detaljplan. Detaljplaner hade dock antagits dnda.



Former for avvikelsehantering saknades
och uppfoéljningarna behovde forbattras
Av stickprovsgranskningen och av uppféljningen
av projekt framgick att det var svirt att fi en
tydlig och sammanhingande bild 6ver projektens
ekonomi fran start till avslut. Det saknades tydliga
budgetbeslut att f6lja upp projekten mot. Redovis-
ningar har skett pa en mycket aggregerad niva och
avvikelser har inte hanterats i enlighet med stadens
regler. Sammantaget har detta paverkat transparen-
sen och informationen till berorda beslutsfattare.
Enligt en av stadens finansiella inriktningar ska
hog egenfinansieringsgrad efterstrivas.
I genomférandebeskrivningarna i de stickprov
som har granskats berdknades projekten i regel
egenfinansieras. I samtliga stickprov hade projekten
dock medfort hogre kostnader och en ligre grad av
egenfinansiering dn vad som har beriknats initialt.

Ingen aktiv styrning mot inriktningarna
for god ekonomisk hushallning

Enligt stadens riktlinjer ska nimnder och bolag
f6lja stadens inriktningar for god ekonomisk
hushéllning. Granskningen visade att det saknades
tydliga finansiella mél och verksamhetsmil av bety-
delse f6r god ekonomisk hushillning. Det saknades
dven en overensstimmelse mellan inriktningar och
mil pé olika nivier i staden, vilket dr nodvindig
f6r en dndamailsenlig styrning mot god ekonomisk
hushéllning.

I stadens riktlinjer f6r god ekonomisk hushill-
ning har begreppet hég egenfinansieringsgrad inte
konkretiserats. I fullmiktiges budgethandlingen
gér heller inte att utldsa vad mélsittningen ér for
det innevarande dret. Hur staden sakerstiller att
investeringsvolymerna ir forenliga med stadens
langsiktiga finansieringsférmaga framgar inte.

Staden ska enligt riktlinjerna bedriva stads-
utveckling och exploatering inom ramen f6r god
ekonomisk hushillning. Vad denna inriktning inne-
bir har inte konkretiserats ytterligare i budgeten for
2018 eller i andra styrande dokument.

Granskning av verksamheterna

Beddmning

Sammanfattningsvis beddmde stadsrevisionen

att det fanns brister i den ekonomiska styrningen
och uppfoljningen av exploateringsverksamheten
och att Géteborgs Stads ekonomiska styrning och
uppfoljning av exploateringsverksamheten inte var
dndamalsenlig. Organisationen, ansvarsférdelningen
och riktlinjerna for exploateringsverksamheten
bedémdes inte ge forutsittningar for en dnda-
milsenlig styrning. Stadsrevisionen bedémde

att uppfoljningen och avvikelsehanteringen av
exploateringsprojekt inte har varit tillrdcklig och att
det saknades en fullstindig bild av stadens totala
investerings- och exploateringsverksamhet som
dven omfattar ett lingre perspektiv. Stadsrevisionen
bedomde vidare att det inte har skett en aktiv
styrning av exploateringsverksamheten mot
inriktningarna f6r god ekonomisk hushallning.
Stadsrevisionen bedomde avslutningsvis att atgir-
der har vidtagits for att utveckla processerna och att
detta utvecklingsarbete bor fortsitta.

Hanvisning till

Revisionsrapporten "Granskning av upphandling
av byggentreprenader” samt revisions- och gransk-
ningsredogorelser for berérda nimnder och bolag

2019
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Granskning av verksamheterna

Inkop och upphandling

Stadsrevisionen och lekmannarevisorerna har
granskat ink6p och upphandling. Féljande nimn-
der och bolag ingick i granskningen: Géteborg
Energi AB, Goteborgs Sparvigar AB, GS Buss
AB, park- och naturnimnden, Renova AB,
valnimnden och Alvstranden Utveckling AB.
Granskningen syftade till att bedéma
om nimnderna och bolagen foljde lagen om
offentlig upphandling, lagen om upphandling i
forsorjningssektorerna samt stadens riktlinje for
inkdp och upphandling. Granskningen uppmark-
sammade bland annat om upphandlingar doku-
menterats pa ett korrekt sitt, om det forekommit
otillatna direktupphandlingar, om nimnderna
och bolagen har dndamalsenliga kontroller f6r
att sikerstilla foljsamhet mot ramavtal, om de
har dndamailsenliga inkdpsorganisationer och om
bestillarna har erforderlig kompetens.

Rutinerna for direktupphandlingar
behdvde starkas

Stadsrevisionen och lekmannarevisorerna noterade
att ndmnderna och bolagen i varierande utstrickning
har sikerstillt en tillricklig intern kontroll inom
upphandlingsomrédet. De avvikelser vi uppmirk-
sammade ar av delvis olika karaktir. Vi noterade att
rutinerna kring direktupphandlingar behovde stérkas

pa park- och naturnimnden, valndimnden, Géteborg

Energi, GS Buss, Renova och Alvstranden Utveckling.

Exempelvis hade inte valndimnden, Géteborg Energi,
GS Buss och Alvstranden Utveckling dokumenterat
sina direktupphandlingar pa ett tillrickligt sitt. Pa
Goteborg Energi noterade vi att det forekommit
direktupphandlingar som éverstigit troskelvirdena —
de hogsta tillatna beloppen — i lagstiftningen.

Foljsamhet mot ramavtal varierade
Verksamheternas f6ljsamhet mot ramavtal var i flera
fall relativt god. Goteborgs Sparvigar, GS Buss och
valndmnden kunde emellertid stirka sin f6ljsamhet
mot ramavtal.
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Inkdpsorganisationerna behdvde

ses dver

For att sikerstilla att gillande lagar och regler f6ljs
ir det viktigt att nimnderna och bolagen har vil
utformade inképs- och upphandlingsorganisationer.
Pi park- och naturnimnden och Alvstranden
Utveckling noterade vi att ink6psorganisationerna,
liksom antalet inkopsberittigade, borde ses Gver.
Goteborgs Sparvigar borde kartligga utbildnings-
behoven hos bolagets medarbetare som genomfor
ink6p och upphandlingar.

Bedémning
Mot bakgrund av gjorda iakttagelser gor stadsre-
visionen och lekmannarevisorerna den samlade
bedémningen att samtliga granskade nimnder och
bolag, i olika utstrickning, behover forbittra sin
toljsamhet mot upphandlingslagstiftningen, stadens
regelverk och egna regelverk.

Samtliga granskade nimnder och bolag fir
rekommendationer.

Hanvisning till
Gransknings- revisionsredogérelser for granskade

bolag och nimnder 2019



Granskning av verksamheterna

Efterlevnad av Géteborgs Stads miljoprogram

Stadsrevisionen och lekmannarevisorerna har gran-
skat foljsamheten gentemot Goteborgs Stads
miljéprogram med tillh6rande handlingsplaner i
Forsikrings AB Gota Lejon, Géteborgs Hamn AB,
Goteborgs Stads Leasing AB, fastighetsnimnden,
inkép och upphandlingsnimnden, lokalndmnden
samt park- och naturnimnden.

Granskningen syftade till att bedoma verksam-
heternas foljsamhet gentemot miljéprogrammet och
dess handlingsplaner. Granskningen syftade ocksa
till att beddma om nimnderna och bolagen siker-
stéllt en tillricklig intern kontroll inom omréidet.

Overlag god fdéljsamhet gentemot
miljéprogrammet

I miljéprogrammets handlingsplaner framgér gene-
rella dtgirder som samtliga nimnder och bolag ér
ansvariga for att genomfora. Dessa generella atgir-
der ror i huvudsak organisation av uppdrag och
hantering av avfall. Till exempel ska verksamheterna
inf6ra miljéledningssystem, utse miljéansvariga,
miljoutbilda personal, minska méingden avfall

samt sortera férpackningar och matavfall. Utéver
nimnda generella dtgirder anger fullmiktige dven
verksamhetsspecifika atgirder f6r merparten av
stadens nimnder och bolag. Exempel pi sidana
specifika atgirder dr att Goteborgs Stads Leasing
ska infora en fossilfri kommunal maskinpark och att
inkép och upphandlingsnimnden ska upphandla el
frin férnybara energikillor.

Stadsrevisionen och lekmannarevisorerna konsta-
terade att Gota Lejon, Goteborgs Hamn, Géteborgs
Stads Leasing, inkép och upphandlingsnimnden
samt lokalndimnden uppvisade en tillfredsstillande
f6ljsamhet gentemot fullmiktiges miljéprogram och
itgirdsuppdrag i miljéplanerna.

Men nir det giller fastighetsndmnden
noterade vi att ett miljéledningssystem och en aktiv
miljésamordning saknades liksom resultatmatt for
miéluppfyllelse.

Granskningen visade ocksa att park- och natur-
nimnden bland annat behévde vidta dtgirder {6r att
utveckla resultatmatt f6r maluppfyllelse.

Atgéarder hanterades inom budget och
planeringsprocessen

I fullmiktiges beslut om miljoprogrammet anges att
hanteringen av atgirder ska ske i respektive nimnds/
styrelses ordinarie budget- och planeringsprocess.
Stadsrevisionen noterade ett forbittringsarbete for
savil fastighetsndimnden som park- och naturnimn-
den vad giller att bittre integrera atgirderna i
budget- och planeringsprocessen. I 6vriga granskade
verksamheter bedomdes f6ljsamheten vara tillfreds-
stillande.

Klimatavtryck foljdes upp
Inom ramen f6r stadens miljoarbete beslutade full-
miktige i samband med budgeten f6r 2019 att
stadens verksamheter ska mita och folja upp sina
klimatavtryck med malet att de ska minska.
Stadsrevisionen och lekmannarevisorerna iakttog
i granskningarna att bolagen och nimnderna {6ljt
fullmiktiges budgetuppdrag, med undantag for
park- och naturnimnden som bedémdes sakna en
samlad bild av ndimndens klimatavtryck.

Beddmning
Stadsrevisionen och lekmannarevisorerna bedémer
att Gota Lejon, Goteborgs Hamn, Goteborgs Stads
Leasing, inkdp och upphandlingsnimnden och
lokalndmnden i allt visentligt foljer fullmaktiges
miljéprogram och handlingsplaner samt budget.
Stadsrevisionen limnar dock tvi rekommenda-
tioner, vardera, till fastighetsndimnden och park- och
naturnimnden. Orsakerna dr bristande f6ljsamhet
mot miljoprogrammet och handlingsplanerna samt
i park- och naturnimndens fall dven bristande
toljsamhet gentemot fullmiktiges budget.

Hanvisning till
Revisions- och granskningsredogorelser for gran-
skade nimnder och bolag 2019
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Granskning av verksamheterna

Planering och uppfoéljning av insatser for barn och unga
pa hem for vard eller boende

Nir barn placeras pa hem f6r vird eller boende
(HVB) har nimnden ett sirskilt ansvar att
tillgodose deras behov av en trygg milj6, god

vird, daglig omsorg och stod for att utvecklas at
ett gynnsamt hall. Det krivs ett ndra samarbete
mellan socialtjinsten och boendet for att uppni
ett gott resultat. Ndamnden ska ddrfor noga planera
och folja varden och det regleras i socialtjinstlagen
hur denna uppféljning ska ske. Om detta inte sker
finns risk for att barnet inte fir det stod som det
behover och har ritt till.

Granskningen omfattade stadsdelsnimnderna
Askim-Frolunda-Ho6gsbo, Lundby, Majorna-Linné,
Norra Hisingen, Vistra Géteborg, Vistra Hisingen
och Ostra Géteborg.

Syftet med granskningen var att bedéma om
nimnderna har en tillricklig intern kontroll som
sikerstiller att planering, uppfoljning och egen-
kontroller av insatser for barn och unga i hem fér
vird eller boende foljer lagstiftning och gillande
foreskrifter.

Vard- och genomférandeplaner
saknades

Enligt gillande lagstiftning ska det finnas bade

en vardplan och en genomfoérandeplan nir barn
vardas pa HVB. Virdplanen ska beskriva barnets
behov och malen med varden. Virdplanen ska
upprittas innan nimnden fattar beslut om virden.
Genomforandeplanen, som upprittas i samband
med att barnet placeras, ska konkretisera innehillet
ivardplanen och beskriva hur insatserna ska
genomforas.

Vi har i var granskning sett att det i ndimnderna
saknades vardplaner for nigra placeringar och
genomforandeplaner var inte heller upprittade for
vissa placeringar.

Lagstiftningen stiller krav pd innehillet i de
upprittade genomforandeplanerna. Aven i detta
avseende noterade vi vissa brister, som till exempel
nir och hur planen ska féljas upp och hur barnet
ska ha kontakt med socialtjansten.

Uppfdljningen brast
Uppféljningen ska, med utgingspunkt i de vird-
och genomférandeplaner som upprittas, sikerstilla
att varden dr rittssiker, trygg och utgir fran barnets
behov. Socialsekreteraren ska regelbundet besoka
barnet pa boendet och i samband med det ocksi ha,
eller erbjuda, enskilda samtal med barnet.
Granskningen visade att alla barn i de placeringar
vi granskat hade fatt regelbundna besék av  soci-
alsekreterare. Ddremot framgick det inte alltid av
dokumentationen om enskilda samtal hade hillits
med barnen.

Overviganden och omprdvningar hade
inte alitid skett inom sex manader

Som en del i uppfoljningen dr nimnden dr skyldig
att minst var sjitte manad Gverviga eller omprova
om virden fortfarande behovs. I samtliga granskade
nimnder, utom tvi, hade 6vervigande eller
omprovningar skett i ritt tid.

Namndernas egenkontroller brast

For att sikra verksamhetens kvalitet ska nimnder
som bedriver socialtjanst genomf6ra egenkontroller.
Granskningen visade att nigra nimnder saknade
rutiner f6r hur egenkontroller ska genomféras. Vi
noterade ocksé att nigon nimnd hade rutiner men
att nimnden inte hade genomfért kontrollerna
under Aret.

Bedémning
Stadsrevisionens bedémning dr att nimnderna
till stora delar f6ljer gillande regelverk, vad giller
planering och uppféljning samt egenkontroll av
barn och unga pd HVB. Men det finns ocksé vissa
brister. For att nimnderna ska ha en tillricklig
intern kontroll som sikerstiller att planering och
uppfoljning av insatser f6r barn och unga pi HVB
toljer lagstiftning och gillande foreskrifter behover
de identifierade bristerna atgardas.
Rekommendationer limnas till samtliga
granskade stadsdelsnimnder.

Hanvisning till
Revisionsredogoérelser for granskade nimnder 2019
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Granskning av verksamheterna

Otillaten paverkan

Med otillaten paverkan avses ett agerande som
syftar till att piverka nigons tjinsteutévning pa ett
otillborligt sitt. Paverkansforsoken delas vanligen
upp i trakasserier, hot, vild, skadegérelse och
korruption i form av exempelvis mutor och otill-
borliga erbjudanden. Otilliten paverkan behéver
inte alltid utgéra ett brott i lagens mening.

Om medborgarna fir uppfattningen att verk-
samheter i Goteborgs Stad kan paverkas genom
hot, vild eller mutor, riskerar tilliten till det demo-
kratiska systemet att minska. Paverkansf6rsék kan
ocksa utgora ett arbetsmiljéproblem.

Nimnderna har ett ansvar for att se till att den
interna kontrollen dr tillricklig i verksamheten.
Risken for oegentligheter ska alltid vara en del av
nimndernas riskhantering.

Stadsrevisionen har granskat arbetet
mot otilliten paverkan i byggnadsnimnden,
grundskolenimnden, social resursnimnd samt
stadsdelsndmnderna Askim-Frolunda-Hogsbo
och Ostra Géteborg. Syftet med granskningen
var att bedéoma om ndmnderna har ett tillrickligt
térebyggande arbete och tillrickliga rutiner for att
hantera incidenter.

Det forekommer férsok till otillaten
paverkan

I granskningen framkom det att det forekommer
torsok till otilliten paverkan riktade mot medar-
betarna i nimnderna. Forsoken kan forekomma
olika ofta och se olika ut beroende pi verksamhet.
Exempelvis kan det handla om direkta eller subtila
hot eller f6rsok till muta eller andra otillborliga
erbjudanden. I granskningen sig vi att nimnderna
identifierat arbetsmiljorisker i form av hot och vild,
men att man inte alltid analyserat om det fanns en
risk for att myndighetsutévningen kunde paverkas
av oegentligheter i form av olika slags otillaten
paverkan.

Det férebyggande arbetet varierade
Nimnderna hade i olika stor utstrickning atgirder
for att forebygga otillaten paverkan. Det kunde till
exempel handla om att de hade arbetssitt for att
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sikerstilla en rittssiker och likvirdig handliggning
i myndighetsutévningen eller att de férebyggde hot
och vildssituationer.

Det framkom i granskningen att kunskapen
hos medarbetarna om otillaten paverkan varierade.
Det handlade till exempel om att medarbetarna
hade olika stor kunskap om hur man kan f6rebygga
hot och vild beroende pa inom vilken nimnds
verksamhet de arbetade. Det handlade ocksi om att
medarbetarna inom nigra av nimnderna uppfattade
att arbetsgivaren var otydlig med vilka givor och
térméner man far ta emot i tjdnsten.

I granskningen framkom att nimnderna hade
rutiner fOr att hantera incidenter kring otillaten
paverkan, samt rutiner for incidentrapportering.
Framfor allt omfattade rutinerna hot- och vildssi-
tuationer. I ndgra av nimnderna sig vi att det fanns
en risk for underrapportering av tillbud kopplat till
otillaten paverkan.

Bedémning

Stadsrevisionen bedémer att byggnadsnimnden,
social resursnamnd samt stadsdelsnimnderna
Askim-Frolunda-Hogsbo och Ostra Goteborg
har ett indamalsenligt arbete mot otillaten
paverkan, men att det ocksa finns utvecklings- och
torbattringsomraden. Utifrdn att det férekommer
otillaten paverkan riktad mot nimnderna menar vi
att det dr viktigt att nimnderna fortsitter att arbeta
med att skapa medvetenhet och kunskap kring
problematiken.

Vibedoémer att grundskolendmnden inte har ett
tullt ut dandamalsenligt arbete, vilket giller framfor
allt det forebyggande arbetet. Nimnden behover
bland annat se till att verksamhetens rutiner for
att bedoma risken for hot och vild implementeras
i verksamheten, och att medarbetarna kinner till
stadens riktlinje mot muta. En rekommendation
limnas till grundskolendmnden.

Hanvisning till
Revisionsredogorelser for granskade nimnder 2019



Granskning av verksamheterna

Revisionens uppdrag

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och
framja verksamheten i Goteborgs Stads kommunstyrelse, namnder och
bolag. Uppdraget som fortroendevald revisor skiljer sig pa flera satt fran
andra politiska uppdrag. Revisorerna &r sjalvstandiga i férhallande till
varandra. De stravar dock efter enighet i fraga om revisionsarbetet och
arbetar gemensamt och samordnat i enlighet med god revisionssed i
kommunal verksamhet. Revisorernas arbete med att granska namnder
och bolag ska praglas av oberoende, objektivitet och integritet.

Foto: Lo Birgersson
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Granskning av verksamheterna

Arendeberedning

Lekmannarevisorerna och stadsrevisionen har
granskat drendeberedningsprocessen inom For-
valtnings AB Framtiden, Goteborgs Stadshus AB,
kommunstyrelsen, Liseberg AB och Renova AB.

Arendeberedning har en central roll i kom-
munal férvaltning och i den politiska processen.
Syftet med drendeberedning dr att sikerstilla
tillf6rlitliga och allsidigt belysta beslutsunderlag.
Bristfillig beredning kan medfora risk for beslut
med odnskade ekonomiska och verksamhets-
missiga konsekvenser, fortroendeskador men
ocksa att beslut upphivs om de inte ér juridiskt
korrekta. Andra risker dr minskade forutsittningar
f6r demokratisk delaktighet och inflytande i den
offentliga verksamheten.

Granskningens syfte var att bedéma om det
fanns en dndamélsenlig beredningsprocess i
meningen att den ger goda férutsittningar att
fatta vil avvidgda och kvalitativt underbyggda
beslut. Stickprov har tagits pa drenden av olika
karaktir, sisom uppdrag fran fullmiktige, investe-
ringsbeslut och remisser.

Inom savil stadsledningskontoret som Stads-
huskoncernen har drendeberedningsprocessen
utvecklats pi ett positivt sitt under 2019. Det
giller bade arbetssitt, mallar och styrdokument.
Granskningen visar dock pa ytterligare mojlighe-
ter till f6rbattring.

Arenden kunde inte ldsas sjilvstiandigt
och var svara att spara

Granskningen visade exempel péd drenden som ér
svira att ldsa och forsté sjilvstindigt. Det rorde sig
framf6r allt om drenden som var komplexa, l6pte
over langa tidsperioder och berdrde flera parter.
Vi noterade att det saknades systematik for att

i protokoll nedteckna historiken 6ver drendenas
tidigare hantering vilket forsvarar mojligheten att
spéra drendena bakat i tiden.

Gallande anvisning féljdes inte

Inget av bolagen, férutom Goteborgs Stadshus,
f6ljde den anvisade strukturen for tjansteutlitanden
fullt ut och avvek dirmed frin kravet att i besluts-
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underlagen bedéma drendenas principiella beskaf-
tenhet. Granskningen visade exempel pa drenden
med svirtydda bedémningar och berikningar,
bristande underlag sdsom avsaknad av dokument,
oklara riskbedémningar och otydliga forklaringar
av hur analyser och bedémningar gjorts. Detta
gillde for samtliga bolag och kommunstyrelsen.
Dirtill har vi, f6r kommunstyrelsen och Géteborgs
Stadshus, noterat uppdragsirenden som delats upp,
overgatt i nya uppdrag eller bordlagts i delar, och
samtidigt forklarats fullgjorda.

Beddmning

Stadsrevisionen och lekmannarevisorerna bedémer
att drendeberedningsprocesserna hos bolagen och
kommunstyrelsen i huvudsak dr dandamaélsenliga och
ger goda forutsittningar for att fatta vil avvigda
och kvalitativt underbyggda beslut. Samtidigt

ser vi forbdttringsmoéjligheter hos samtliga. Var
bedémning ér att foljsamheten gentemot den
gillande anvisningen boér 6ka. Vidare anser vi

att beslutsunderlagen tydligare bor redogéra f6r
riskanalyser, berdkningar och bedémningar.

For att kunna fatta vil avvigda beslut dr det
viktigt att som beslutsfattare kiinna till drendena i
sin helhet. Varje drende bor dirfor vara komplett
i bemirkelsen att dess historik, sammanhang
och bakgrund framkommer tydligt. Det betyder
att respektive drende ska kunna ldsas och forstas
sjalvstindigt. Vi menar att detta dr sarskilt viktigt i
drenden som l6per 6ver fler ar, ber6r flera parter och
ir av komplex karaktir. Det dr ocksi viktigt med
hinvisning till offentlighetsprincipen och kravet pa
demokratisk delaktighet och inflytande.

Rekommendationer limnas till samtliga
torutom Forvaltnings AB Framtiden.

Hanvisning till
Gransknings- och revisionsredogorelser for gran-

skade bolag och kommunstyrelsen 2019



Granskning av verksamheterna

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Stadsrevisionen och lekmannarevisorerna har
granskat arbetsmiljoarbetet pa Forvaltnings AB
GoteborgsLokaler, Goteborg & Co AB, Higab
AB samt nimnden for konsument och medbor-
garservice.

Granskningen syftade till att bedéma om
arbetsmiljoarbetet bedrevs i enlighet med gillande
lagstiftning och regelverk. I granskningen har
en sirskilt viktig utgingspunkt varit Arbetsmil-
joverkets foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Arbetsmiljdmalen kunde tydliggdras
Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift ska arbetsgi-
varen sitta mél fér den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna
mojlighet att medverka nir malen tas fram och se
till att arbetstagarna kinner till dem. Revisorerna
noterade att Géteborg & Co samt nimnden for
konsument och medborgarservice hade faststillda
och kidnda mal fér organisatorisk och social
arbetsmiljo. GéteborgsLokaler kunde fortydliga
styrningen mot mélen for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Hos Higab fanns mal, men
milen borde kommunicerats och gjorts mer kinda
hos séivil chefer som arbetstagare.

Forutsaittningar for forebyggande
psykosocialt arbete var pa plats

Av Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk
och social arbetsmiljé framgar att arbetsgivaren
ska tillse att chefer och arbetsledare har tillrackliga
kunskaper om hur ohilsosam arbetsbelastning och
krinkande sidrbehandling forebyggs och hanteras.
Forutsittningar ska ocksé ges for att omsitta dessa
kunskaper i praktiken. Revisorerna konstaterade att
de granskade bolagen och nimnden uppvisade en
godtagbar f6ljsamhet gentemot kraven i foreskrif-
ten.

Rutinerna foér arbetsbelastning kunde
forbattras

Foreskriften om organisatorisk och social
arbetsmilj6 anger att arbetsgivaren ska se till att

de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas
arbetstagarna inte ger upphov till en ohilsosam
arbetsbelastning. I granskningen av nimnden for
konsument och medborgarservice framkom inga
avvikelser. Ddremot noterade lekmannarevisorerna
tor Goteborg & Co att bolaget inte foljde det egna
regelverket for att 6vervaka att medarbetarna far
den dygns- och veckovila som de har ritt till. Vidare
menade lekmannarevisorerna att Géteborgs-
Lokaler och Higab kunde vidareutveckla sina ruti-
ner for att férebygga ohilsosam arbetsbelastning.

Tydliga rutiner mot krankande
sdarbehandling fanns éverlag

Nir det avser krinkande sidrbehandling ska
arbetsgivaren klargora att detta inte accepteras i
verksamheten. For samtliga enheter utom Gote-
borgsLokaler fann revisorerna klargéranden i lokala
anvisningar om att krinkande sirbehandling inte
accepteras i verksamheten.

Beddmning

Stadsrevisionen bedomer att nimnden for
konsument och medborgarservice i allt visentligt
foljer Arbetsmiljéverkets foreskrift om organisa-
torisk och social arbetsmiljo. Daremot limnade
lekmannarevisorerna en rekommendation till
Goteborg & Co om att folja upp medarbetarnas
arbetsbelastning enligt den egna anvisningen. De
verkstillande direktorerna for GéteborgsLokaler
och Higab erholl en rekommendation vardera om
att vidareutveckla styrningen och uppfdljningen av
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Hanvisning till

Gransknings- och revisionsredogorelser for gran-
skade bolag och nimnd 2019
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Granskning av verksamheterna

Resor i tjansten

I Géteborgs Stad genomfors drligen en méingd
resor i tjansten. En tjdnsteresa ska vara till nytta
for verksamheten och i férlingningen for staden.
Felaktigheter eller oklara syften i samband med
resor kan orsaka fortroendeskador f6r Goteborgs
Stad och innebira att Skatteverkets rittsliga vig-
ledning f6r studie- och konferensresor inte f6ljs.
Stadsrevisionen och lekmannarevisorerna
har granskat resor i tjinsten pa kulturnimnden,
Goteborgs Stads Parkerings AB och Alvstranden
Utveckling AB. Granskningen syftade till
att bedéma om nimnden och bolagen hade
dndamilsenliga rutiner for resor i tjansten och
om nimnden och styrelserna hade sikerstillt
tillricklig intern kontroll. De resor vi granskade
var kortare resor, exempelvis med egen bil, lingre
resor inom Sverige och resor utomlands.

Lokala anvisningar och riktlinjer
behoévde foértydligas

Enligt Goteborgs Stads policy och riktlinjer f6r
resor i tjansten ska stadens forvaltningar och bolag
anta lokala anvisningar f6r omradet. Anvisningen
ska precisera befogenhetsférdelningar for resa,
konferens och logi.

I granskningen av de tvé bolagen fann lekman-
narevisorerna att det var otydligt vem som hade
ritt att godkinna vissa typer av resor och i vilken
omfattning regelverket for resor i tjansten dven
gillde for fortroendevalda.

Varderingen av fardsatt kunde
dokumenteras bdttre

Innan ett beslut om en resa i tjansten fattas ska en
virdering goras av pa vilket sitt resan ska ske for
att pa bista sitt uppfylla ett antal kriterier i stadens
riktlinje for resor i tjansten. Exempelvis ska den
som reser i forsta hand vilja kollektiva fairdmedel.
Om det inte dr moijligt att resa kollektivt far bil
anvindas. Resa med privat bil ska godkinnas i
forvig av chef. Flygresor kortare dn 50 mil ska ha
en sirskild hanteringsordning.
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I granskningen fann vi brister i hur resor hade
dokumenterats. Dessa brister gillde dels hur
olika firdsitt hade varderats, dels hur resor hade
godkints. For kulturnimnden gillde det resor
med privat bil och f6r de bada bolagen gillde det
flygresor.

Chefer hade attesterat sina egna
resekostnader

Den som sjilv reser eller deltar pi exempelvis en
kurs eller konferens fir inte attestera sina egna
kostnader. I ett stickprov, dir flera chefer frin
Goteborgs Stads Parkering reste, attesterade tre av
fyra chefer sina egna kostnader.

Brister i upprattandet av reserdkningar
Utgéngspunkten dr att de som reser i tjinsten
eller deltar pi en studieresa eller konferens inte
ska beskattas for resan. Villkoret dr att det 4r en
renodlad tjdnsteresa och att inslagen av noje och
rekreation dr obetydliga. For att kunna gora en
sidan virdering krivs ett tydligt syfte och ett
program for resan. Av programmet miste det
framgé hur stor del av restiden som kan betraktas
som effektivt arbete.

Vi siig ocksi att det fanns brister bide i
beskrivningarna av syftena med resorna, och i
virderingarna av vilken nytta resorna hade. Vi
noterade ocksi att det inte alltid fanns program
bifogade reserikningarna.

Beddmning

Stadsrevisionens och lekmannarevisorernas
bedémning ér att foljsamheten gentemot stadens
policy och riktlinjer for resor i tjansten, samt
Skatteverkets rittsliga vigledning, kan stirkas i den
granskade nimnden och i bolagen. Beddmningen ar
ocksé att den interna kontrollen for resor i tjansten
kan forbittras. Rekommendationer limnades till
kulturnimnden och till de bada bolagen.

Hanvisning till
Gransknings- och revisionsredogorelser for gran-

skade bolag och nimnd 2019



Granskning av verksamheterna

Systemet for intern styrning, uppfoéljning och kontroll

Lekmannarevisorerna och stadsrevisionen har
granskat systemet f6r intern styrning, uppféljning
och kontroll pa Goteborgs Egnahems AB, Gryaab
AB, Gardstensbostider AB och kommunstyrelsen.
Motsvarande granskning gjordes 2018 pé 6verfor-
myndarndmnden, Grefab, nimnden f6r intraservice,
nimnden for konsument och medborgarservice,
trafiknimnden samt Renova AB. Vi har i r {6ljt
upp dessa granskningar.

Risker och évervakande kontroller

var oklara

Fullmiktige har beslutat att styrelser och

nimnder ska ha ett effektivt system for styrning,
uppfoljning och kontroll. Det innebir bland annat
att arligen besluta om en samlad riskbild och en
internkontrollplan. I riskbilden ska visentliga risker
finnas. Dirutéver ska riskbilden beskriva inférda
riskreducerande dtgirder och eventuella nya atgir-
der. Utifran riskbilden ska en internkontrollplan
faststillas. Internkontrollplanen ska verifiera om de
riskreducerande dtgirderna har haft avsedd effekt
eller om ytterligare dtgirder behovs.

Nimnder och styrelser dr skyldiga att f6lja upp
om vidtagna atgirder haft avsedd effekt samt &rli-
gen utvirdera och forbittra effektiviteten i det egna
systemet. For att mojliggora kommunstyrelsens
uppsiktsplikt ska resultatet frin utvirderingen, samt
en bedomning om systemet fungerar pa ett betryg-
gande sitt, rapporteras i nimndens eller bolagets
arsrapport.

Flera av granskningarna visade att identifierade
risker snarare var redan intraffade hindelser, det vill
siga brister. Det saknades dven tydliga kopplingar
mellan riskbilder och internkontrollplaner. Som
exempel fann vi internkontrollplaner innehallandes
risker som lagts till efter att riskbilder beslutats,
oklara samband mellan riskreducerande atgirder
och risker samt otydligheter kring hur 6vervakande
kontroller hade genomférts. Av uppfoljningarna
var det svart att utlisa om de riskreducerande
itgirderna varit indamalsenliga och om riskvirdena
minskat. I flera fall var det otydligt vilka risker,
dtgirder och 6vervakande kontroller som hade

toljts upp. I ett fall noterade vi att utvirderingen

av systemet inte hade rapporterats i arsrapporten
och i tva fall att beslutet om internkontrollplan inte
fattats i tid.

Bedémning

Stadsrevisionen och lekmannarevisorerna bedo-
mer att mognadsnivin avseende systemet for
styrning, uppféljning och kontroll varierar nir det
giller arbetet med riskbild, internkontrollplan och
uppfoljning. For att sikerstilla en effektiv riskhan-
tering och rittvisande beddmningar av det egna
systemet, bedomer vi att begreppet risk bor utredas
av samtliga nimnder och bolag. Vidare bor de
tortydliga hur beslutade dtgirder forvintas bidra till
riskreducering, vilka de évervakande kontrollerna ir
samt vad resultatet av 6vervakningen blev.

Uppf6ljning dr en forutsittning for arliga
utvirderingar och beddmningar av effektiviteten
i det egna systemet for styrning, uppféljning och
kontroll. I syfte att kunna géra vil avvigda och
kvalitativt underbyggda bedémningar menar vi
att alla nimnder och styrelser bor utréna om
vidtagna atgirder bidrar till riskreducering eller
om ytterligare atgarder krivs. Vi menar att det ar
sdrskilt viktigt d4 bedémningarna ligger till grund
t6r kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

I arets granskning fick Goteborgs Egnahem,
Gryaab, Gardstensbostider och nimnden f6r kon-
sument och medborgarservice rekommendationer.
I uppféljningen kvarstod rekommendationerna
riktade till trafiknamnden, Grefab och Renova.
Nimnden f6r intraservice gavs tvd nya rekommen-
dationer.

Hanvisning till
Gransknings- och revisionsredogérelser for gran-
skade bolag och nimnder 2019
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Stadsrevisionen har dven granskat

Stadsrevisionen har aven granskat

Stadsrevisionens granskning av verksamheterna i
Goteborgs Stads nimnder och bolag har omfattat
miénga olika granskningsomriden. Forutom de
granskningar som vi skriver om i arsredogorelsen,
har revisorerna dven granskat det som framgér

av punktlistan nedan. Dessutom har revisorerna
genomfort en grundliggande granskning och
uppfoljning av tidigare ars rekommendationer

i varje ndimnd och bolag. Resultaten fran dessa
granskningar finns beskrivna i respektive revisions-
redogorelse (nimnderna) eller granskningsredogo-

relse (bolagen).

* Anvindning av ligenheter —

Goteborgs Stadsteater AB
» Arkivbestindets sokbarhet — arkivnimnden
* Avgiftsrutiner — Grefab

* Fordelning av tider i idrottshallar och planer —
idrotts- och féreningsnimnden

* Forebyggande arbete mot oegentligheter —
trafiknimnden, Géteborg Energi AB,

Renova AB, Géteborgs Stads Leasing AB

* Forradshantering —
kretslopp och vattennimnden, Gryaab AB

* Informationssikerhet —
miljé- och klimatndmnden, Liseberg AB,
Goteborg Energi AB

* Kryssningsverksamheten — Géteborg & Co AB,
Goteborgs Hamn AB

* Léngsiktig ekonomisk planering — kretslopp och

vattennamnden, park- och naturnimnden
* Likemedelshantering — social resursnimnd
* Loneprocessen — Got Event AB
* Markanvisning — fastighetsnimnden
* Momshantering — nimnden for intraservice

* Mottagande i grundsirskolan —
grundskolenimnden

* Personsikerhet — utbildningsnimnden,

kulturnimnden, Goteborg Energi AB
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Prognos- och uppfdljningsarbetet inom individ-
och familjeomsorgen — stadsdelsnimnderna
Angered, Askim-Frolunda-Hogsbo, Centrum,
Lundby, Majorna-Linné, Norra Hisingen,
Vistra Goteborg, Vistra Hisingen, Ostra
Goteborg.

Projektstyrning — lokalndimnden

Reglemente och inképsriktlinjer —
ink6p- och upphandlingsnimnden

Rekryteringsprocessen — trafiknimnden,
Storningsjouren i Goteborg AB
och Business Region Géteborg AB

Representation — park- och naturnimnden,

Goteborgs Stadsteater AB

Rutiner for att registrera och anmila delega-
tionsbeslut — nimnden for arbetsmarknad
och vuxenutbildning

Rutiner f6r utdrag ur belastningsregistret —
social resursnimnd

Samordning av stadens milj6 och klimatarbete —
miljé- och klimatnimnden

Starkt skydd for valhemligheten — valnimnden
Synpunktshantering — Grefab

Systematiskt brandskyddsarbete —
forskolenimnden

Livriddningsutrustning vid kajer —

Goteborgs Hamn AB

Tillginglighet till arenor — Got Event AB,
Goteborg & Co AB

Tillsynsuppdraget — byggnadsnimnden
Trafiksikerhet — trafiknimnden
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Granskning av rakenskaper

och bokslut

Stadsrevisionen provar arligen om Goteborgs Stads rékenskaper ar rattvisande och om den
interna kontrollen &r tillracklig. En bed®dmning sker &ven av om resultatet i arsrapporten och
arsbokslutet ar férenligt med de mal som kommunfullméktige har beslutat.

Intern kontroll i redovisningsrutiner

Stadsrevisionen granskar arligen den interna
kontrollen i kommunstyrelsens och nimndernas
redovisningsrutiner.

De processer som har granskats 2019 ér bland
annat:

*  bokslutsprocessen

*  intdktsprocessen

*  loneprocessen

*  inkdpsprocessen

*  investeringsprocessen.

Forbittringsomriden har noterats inom flera av de
granskade processerna och dessa har rapporterats
till respektive nimnd och kommunstyrelse.
Aterkommande iakttagelser som dr visentliga for

Géteborgs Stad som helhet lyfts nedan.

Brister i Idneprocessen

Den interna kontrollen i léneprocessen bor stirkas.

Det bor finnas dokumentation som sikerstiller att

kontroller har skett av att ritt 1on har utbetalats och

att férdndringar i grunddata dr korrekta. Bristerna
har dven pétalats tidigare ar och ett samlat grepp
bor tas for att sikerstilla en god intern kontroll i
Goteborgs Stads 16neprocess.
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Fdljsamheten mot regler foér attest
behéver dka

Nimnderna behover 6ka foljsamheten mot stadens
regler for attest avseende begriansning av attest-
ritten. De behéver se 6ver beloppsgrinser kopplat
till attestbehorigheter sa att beloppen anpassas till
befattning och inkép hinforliga till befattningen.

Bedémning

Stadsrevisionens bedémning ir att G6teborgs Stad
i huvudsak har en dndamalsenlig intern kontroll i
de delar som ingitt i granskningen. Granskningen
visar dock att det finns omriden dir den interna
kontrollen behover stirkas, bland annat inom
l6neprocessen och inképsprocessen.



Granskning av rakenskaper och bokslut

Goéteborgs Stads arsredovisning 2019

Revisorernas granskning

Kommunstyrelsen ansvarar for att uppritta en
arsredovisning for Goteborgs Stads nimnder och
bolag vars syfte dr att redogéra f6r verksamhetens
utfall, finansiering och den ekonomiska stillningen
vid rikenskapsdrets slut. Arsredovisningen ska
godkinnas av kommunfullmaktige.

Revisorernas uppgift dr att bedéma om:

* resultatet i arsredovisningen ér f6érenligt med de
mal och riktlinjer som fullmiktige har beslutat

* rikenskaperna ér rittvisande

* den interna kontrollen ir tillricklig.

Stadsrevisionen beskriver i detta avsnitt de
iakttagelser som ligger till grund for revisorernas
bedémning av arsredovisningen.

God ekonomisk hushallning
Kommunfullmiktige ska i enlighet med kommu-
nallagen, i sin budget, faststélla sivil verksambetsmail
som finansiella mal som ir av betydelse for god eko-
nomisk hushéllning. Milen ska styra kommunen
mot dndamalsenlighet och eftektivitet.

I enlighet med Géteborgs Stads valda systema-
tik for styrning ska styrsystemet ga att folja som
en rod trdd mellan olika nivéer i staden. For att
dstadkomma en dndamailsenlig styrning mot mélen
tor god ekonomisk hushallning bor det finnas
en Gverensstimmelse mellan mal pé olika nivaer.
Nimnder och styrelser maste dirmed bryta ner och
tillimpa milen pd verksamhetsniva.

Kommunstyrelsen ska, i drsredovisningen, gora
en samlad utvirdering av om malen och riktlinjerna
tor god ekonomisk hushéllning uppnatts och foljts.
Direfter ska revisorerna utifrin kommunstyrelsens
utvirdering och utifrdn den granskning som
genomforts beddma om resultatet i arsredovis-
ningen ir forenligt med de mal fullmiktige beslutat
om.

Delvis svarbedémd utveckling for
verksamhetsmalen

I Goteborgs Stads budget for 2019 finns 16 inrikt-
ningar som kommunstyrelsen anvint som mal.

I budgeten finns dven 80 uppdrag som nimnder
och/eller styrelser har ansvar for att genomfora.
Inriktningarna har klassificerats som 6vergripande
mil, organisationsmil och verksamhetsnira mal.

Kommunstyrelsen har f6ljt upp malen pa en
overgripande nivd genom indikatorer som till
storsta delen har himtats frin officiell statistik.
Indikatorernas virden utgdrs av utfall och inte av
mitbara malvirden. Fér méanga av indikatorerna
blir virdena for 2019 tillgingliga f6rst under 2020.
Exempelvis dr ett av de 6vergripande milen att
Goteborg dr en trygg, siker och ren stad. En indikator
tor att folja malet dr antal anmilda véildsbrott per
100 000 invinare. Antalet anmilda vildsbrott kan
paverkas av manga faktorer, det foreligger inte ett
tydligt orsakssamband mellan stadens verksamhet
och den valda indikatorn.

Kommunstyrelsen har bedomt maluppfyllelse
baserat pa indikatorernas utveckling. For de 6ver-
gripande malen har kommunstyrelsen bedémt att
utvecklingen dr svirbedomd men f6r ett av mélen,
Goteborgs livsmiljo dr hillbar, gar det att utldsa en
lingsiktig positiv trend. For ungefir hilften av
organisationsmalen och verksamhetsmalen har
kommunstyrelsen bedomt att utvecklingen dr
positiv. For 6vriga mal dr utvecklingen svirbedomd
dd indikatorerna for dessa inte visar pa en entydig
utveckling eller att forindringarna dr marginella.
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Granskning av rakenskaper och bokslut

Finansiella mal saknas i budgeten
Kommunfullmiktige har beslutat om riks/injer for
god ekonomisk hushdillning. 1 riktlinjerna finns sex
finansiella inriktningar som ska ligga till grund
tor de avvigningar som goérs nir den ekonomiska
strategin konkretiseras och formuleras for
budgetperioden. I budgeten f6r 2019 finns inga
uppfoljningsbara finansiella mal formulerade.
Kommunstyrelsen har valt att f6lja upp om érets
resultat dr forenligt med god ekonomisk hushall-
ning utifrin de sex finansiella inriktningarna.

For tva av inriktningarna dr det mojligt med en

arlig uppfoljning:

* Staden kan anvinda sig av resultatutjimnings-
reserven (RUR) for att utjamna forindrade
omvirldsférutsittningar pa grund av framf6r allt
konjunkturella svingningar. En avsittning till
resultatutjimningsreserven har gjorts i bokslutet
med 394 miljoner kronor.

» Staden ska over tid efterstriva ett resultatover-
skott motsvarande minst tvd procent av kommu-
nens skatteintikter och kommunalekonomisk

utjamning. Arets resultatéverskott ir 4,6 procent.

De 6vriga fyra inriktningarna tar sin utgingspunkt
i ett lingre tidsperspektiv. For tvd av dem framgar
i vilken riktning utvecklingen gar, vilket vi redogor
t6r nedan. For de 6vriga tva saknas referenser till
den faktiska utvecklingen.

* Staden ska 6ver tid sikerstilla att investerings-
volymerna dr férenliga med stadens lingsiktiga
finansieringsférmaga. Skattefinansieringsgraden
av arets investeringar dr 77 procent. Skattefinan-
sieringsgraden var féregdende ar 83 procent.

* Staden ska 6ver tid bedriva stadsutveckling och
exploatering inom ramen for god ekonomisk
hushallning. I drets bokslut visar exploaterings-
verksamheten pé ett underskott om 93 miljoner
kronor. Féregiende dr uppgick underskottet till
128 miljoner kronor.
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Vi kan konstatera att de finansiella inriktningarna
inte dr utformade pa ett sidant sitt att de utgdr mil
som dr mojliga att utvirdera for ett enskilt r.

Balanskravet

I kommunallagen anges att kommuner ska uppritta
en budget dir intikterna 6verstiger kostnaderna.
Om resultatet dnda blir negativt méste det
kompenseras med 6verskott inom tre ar. Fran och
med 2013 finns det i kommunallagen en mojlighet
att under vissa forutsittningar reservera delar av

ett positivt resultat i en resultatutjimningsreserv.
Reserven kan sedan anvindas for att utjamna intdk-
ter 6ver en konjunkturcykel, under férutsittning

att drets resultat efter balanskravsjusteringar dr
negativt.

Goteborgs Stad uppfyller 2019 balanskravet och
redovisar ett resultat exklusive realisationsvinster pa
719 miljoner kronor. En avsittning till resultatut-
jimningsreserv har gjorts med 384 miljoner kronor.

Rattvisande rakenskaper
Den kommunala redovisningen styrs av lagen
om kommunal bokféring och redovisning och av
god redovisningssed. Kommunstyrelsen ansvarar
tor att uppritta Goteborgs Stads arsredovisning
som omfattar kommunens och de kommunala
bolagens rikenskaper. Ett syfte med att uppritta
sammanstillda rikenskaper dr att ge en helhetsbild
av kommunens ekonomiska stillning oberoende av
i vilken form verksamheten bedrivs.

Nedan redovisar vi nigra av de iakttagelser
vi har gjort i granskningen av drsredovisningen.
For mer information om 6vriga iakttagelser och
bedémningar avseende rikenskaperna hinvisas
till vir revisionsredogérelse for Goteborgs Stad —
Granskning av rdkenskaper och bokslut 2019.



Kassaflédesanalys

Kommunen ska uppritta en kassaflédesanalys som
redovisar kommunens in- och utbetalningar under
rikenskapsaret.

For att tydliggora kassaflodets uppbyggnad
och kopplingar till kommunens resultat-och
balansrikning har nothdnvisningar gjorts for 2019.
Diremot saknas nothdnvisning f6r jamforelsearet
(2018) samt f6r den kommunala koncernen. De
nothinvisningar som har gjorts forklarar dock inte
alla férindringar i kassaflédesanalysen.

Vid inkép av en materiell anldggningstillging
ir det tidpunkten for utbetalning som avgér vilket
ar ink6pet ska redovisas i kassaflodesanalysen,
inte tidpunkten f6r leverans. I Goteborgs Stads
kassaflédesanalys redovisas inkop i den period som
leveransen sker.

Kommunala koncernféretag
Arsredovisningen ska ge upplysning om de kon-
cernféretag som ingédr i den kommunala koncernen
och pa vilken grund de ingér. Upplysning ska dven
ske om det finns koncernforetag som inte ingér pa
grund av att de inte dr av visentlig betydelse for
kommunen. Det ska dven framga varfor de inte
anses vara av visentlig betydelse.

Av Géteborgs Stads drsredovisning framgar inte
vilka av stadens stiftelser som anses vara kommu-
nala koncernforetag. Det saknas dven upplysningar
om vilka av de kommunala koncernforetagen,
inklusive stiftelser, som anses vara utan visentlig
betydelse f6r den kommunala koncernen.

S&rredovisning av stadens
va-anldggningar
I enlighet med lagen om allminna vattentjinster,
50 § ska huvudmannen for den allminna va-
anldggningen se till att verksamheten sirredovisas
med en separat resultat- och balansrikning.
Redovisningen ska faststillas arligen och till-
gingliggoras for fastighetsigarna. Va-anliggningen
i Goteborgs Stad ir fordelad pa kretslopp och
vattennimnden och Gryaab AB. Kretslopp och
vattennamnden 4r huvudman for va-verksamheten.
Ingen sirredovisning har faststillts f6r stadens
totala va-anliggning.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Bedémning

Stadsrevisionen ska arligen i en revisionsberittelse
uttala sig om resultatet i drsredovisningen dr
torenligt med de mil och riktlinjer som kommun-
fullmiktige har beslutat och om rikenskaperna dr
rittvisande. Nedan redogor vi for var bedémning.

Balanskrav

En balanskravsutredning har upprittats i arsre-
dovisningen i enlighet med de krav som stills i

lagen om kommunal bokféring och redovisning.
Balanskravsutredningen visar att Goteborgs Stad nar
upp till balanskravet ar 2019 och att en avsittning
till resultatutjagmningsreserven har varit méjlig att
gora.

Verksamhetsmal fér god ekonomisk
hushdallning
Stadsrevisionen kan konstatera att tydliga och mit-
bara verksamhetsmil {6r god ekonomisk hushallning
inte har formulerats. Utgangspunkten for styrningen
har varit fullmiktiges inriktningar som formulerats
pa en mycket 6vergripande nivi. Ett tydligt samband
mellan resursatging, prestationer, resultat och
effekter dr dérfor svirt att uppna.

Kommunstyrelsens bedémning av miluppfyllelse
har baserats pa utvecklingen av indikatorernas
utfall vilka till stor del har himtats frin officiell
statistik. Ml och indikatorer har inte brutits ner och
tillimpats i verksamheterna. Stadsrevisionen anser
att orsakssambandet mellan stadens genomférda
verksamhet och utfallet pa indikatorerna framstar
som svagt eller svirt att beldgga. Mer djupgiende
analyser och resonemang som eventuellt skulle
kunna visa pa samband saknas.

Stadsrevisionen menar att det inte dr mojligt
att bedéma maluppfyllelsen da uppfoljningsbara
mal inte har formulerats. Stadsrevisionen bedomer
darfor att kommunstyrelsens system for styrning och
uppfoljning mot god ekonomisk hushéllning bér
utvecklas och konkretiseras.

Finansiella mal fér god ekonomisk
hushdallning

Vi konstaterar att det i kommunfullméktiges budget
tor 2019 i likhet med tidigare ér, saknas uttalade
finansiella mal. Dirav foljer att en bedémning av
resultatet mot uppstillda finansiella mil inte later sig
goras.
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Granskning av rakenskaper och bokslut

Réttvisande rékenskaper

Stadsrevisionen bedémer att Géteborgs Stads
arsredovisning inklusive de sammanstéllda rikenska-
perna, i allt visentligt, har upprittats i enlighet med
god redovisningssed och att den ger en rittvisande
bild av kommunens och den kommunala koncernens
resultat och stillning.

Samtidigt dr det var bedémning att Géteborgs
Stads arsredovisning, i delar, bor utvecklas avseende
struktur och 6verskadlighet.

Stadsrevisionen bedémer dven att sirredovis-
ningen for stadens totala va-anliggning inte har
faststillts si som lagen om allméinna vattentjinster
foreskriver.

Fyra rekommendationer har limnats till kom-
munstyrelsen.

Hanvisning till

Revisionsredogérelse f6r Goteborgs Stad —
Granskning av rikenskaper och bokslut 2019
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Granskning av rakenskaper och bokslut

Foto: Frida Winter
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Stadsrevisionen i Goteborgs Stad

Stadsrevisionen i Goteborgs Stad

Den kommunala revisionen dr kommun-
fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och
styrelser.

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges
uppdrag att granska och frimja verksamheten i
Goéteborgs Stads kommunstyrelse, nimnder och
bolag. Enligt Géteborgs Stads revisionsreglemente
viljer kommunfullmiktige 22 fértroendevalda
revisorer. Bland de fortroendevalda revisorerna
utser kommunfullmiktige dven lekmannarevisorer,
vilka har ett sjilvstindigt uppdrag att granska de
kommunala bolag som helt eller till viss del dgs av
Goteborgs Stad.

Revisorerna ska med oberoende, objektivitet
och integritet granska och frimja verksamheten
i styrelser och nimnder. Revisorernas uppdrag
regleras genom kommunallagen, aktiebolagslagen
och Géteborgs Stads revisionsreglemente.

Uppdraget som fortroendevald revisor skiljer
sig pé flera sitt frin andra politiska uppdrag.
Revisorerna ir sjilvstindiga i forhallande till
varandra. De strivar samtidigt efter ett enigt
stillningstagande i revisionsarbetet och arbetar
gemensamt och samordnat utifrin god revisions-
sed i kommunal verksamhet.
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Revisorernas granskning

Granskningen av nimnder och styrelser ska goras
med sidan omfattning att revisorerna drligen kan
bedéma om:

* verksamheten har skétts pé ett indamalsenligt
och ekonomiskt tillfredsstillande sitt

* kommunstyrelsens och de enskilda nimndernas
rikenskaper dr rittvisande, samt om Goteborgs
Stads édrsredovisning, som omfattar kommunens
(kommunstyrelsen och nimnderna) och koncer-
nens (kommunen och bolagen) sammanstillda
redovisning, dr rittvisande

* den interna kontrollen i kommunstyrelse,
namnder och bolag ir tillricklig

* resultaten i delarsrapporten och arsbokslutet dr
forenligt med de mal kommunfullmaktige har
beslutat om i budgeten for perioden.

Revisionens uppdrag och arbetsformer regleras i
kommunallagen, aktiebolagslagen och Géteborgs
Stads revisionsreglemente. Delar av revisorernas
uppdrag regleras dessutom i, och paverkas av, annan
lagstiftning, som till exempel den kommunala redo-
visningslagen och lagen om insyn i vissa finansiella
forbindelser.

Rapportering och kommunikation
Kommunfullmaktige ska besluta om drsredovis-
ningen fér Goteborgs Stad och ansvarsprova kom-
munstyrelsen och nimnderna. Som underlag f6r
kommunfullmiktiges prévning limnar stadsrevi-
sionen en revisionsberittelse och en arsredogorelse.
Den senare sammanfattar all den granskning som
genomforts under dret. Stadsrevisionen redovisar
ocksa sina iakttagelser avseende verksamhet, riken-
skaper och intern kontroll i en revisionsredogorelse
f6r kommunstyrelsen samt en revisionsberittelse
och en revisionsredogérelse for respektive nimnd.
For varje bolag upprittas en granskningsrapport
och en granskningsredogorelse som behandlar
bolagets verksamhet och interna kontroll. Stadsre-
visionen genomfor ocksd fordjupade granskningar
som redovisas i revisionsrapporter.

Stadsrevisionen i Goteborgs Stad

Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har granskat limnar vi ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna
och bolagen. Ibland limnar vi dven revisionskritik.
Rekommendationer limnas i syfte att utveckla
och forbittra verksamheten. Rekommendationen
riktas inte alltid till nimnden eller styrelsen utan
kan dven framféras pa forvaltnings- och bolagsnivi.
Revisionskritik graderas genom begreppen erinran
och anmdrkning. Anmirkning ir allvarligast. For
nimnderna kan en anmirkning limnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet. Graden av kritik
beror pa fragans betydelse med avseende pa mal
(verksamhet), medel (ekonomi) och sammanhang
(bland annat fortroende). Graden av kritik har
ocksé en tidsdimension: kritiken skirps om den
inte i tillrdcklig tid eller omfattning har hanterats
av styrelser och nimnder. Om revisorerna riktar
anmirkning mot en styrelse, nimnd eller enskilda
ledaméter ges denna/dessa alltid en méjlighet att
yttra sig till kommunfullmiktige. Revisionskritik
mot styrelse eller nimnd framgar av gransknings-
rapporten (for bolag) och revisionsberittelsen (for
nimnder). Under kommande ar foljer revisorerna
upp vilka dtgarder nimnden/f6rvaltningen eller
styrelsen/bolaget har genomfort for att f6lja reviso-
rernas rekommendationer och kritik.
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